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Letecka doprava

Lety nabizené poradatelem (déale také jen
CK) jsou provozovany renomovanymi letec-
kymi spole¢nostmi, nékteré lety mohou byt
operovany také nizkonakladovymi leteckymi
spole¢nostmi, jeZ na palubé poskytuji obcers-
tveni pouze za poplatek. Na zékladé predpisd
a imluv béZznych v mezinarodni letecké dopra-
vé a na zakladé provoznich a organizacnich
fadt CK mtzZe dojit ke zméné mista odletu i pfi-
letu, trasy letu (moZnost mezipfistani), letec-
ké spolecnosti, typu letadla a letového planu.
Nahradni doprava pfi zméné odletového /pfi-
letového mista miiZe byt zaji§téna také autoka-
rem a je mozné, Ze bude tfeba na pfijezd trans-
feru vyckat, nebot ne vZdy je v silach CK (nebo
prepravce) zajistit transfer v co nejkratSim
casovém rozmezi. Platné ¢asy odletu a pfiletu
jsou uvedeny v pokynech k odletu. V pfipadé
leteckych zajezdl je tfeba podcitat s tim, Ze
doba pobytu se o dopravu imérné krati. Zmény
¢asu letl se mohou uskutenit v nékterych
pfipadech i kratce pfed planovanym odletem.
Zakaznici jsou vyrozuméni o téchto zménach
vétSinou telefonicky.

Zpozdéni letd jsou v poslednich letech bohuZel
béZna. Je to zplisobeno nejen povétrnostnimi
podminkami, ale i provoznimi ddvody, kterymi
jsou pak zejména preplnéné vzdusné koridory
nebo technickd zadvada letadla. CK i letecké
spoleénosti usiluji nejvy§§i moZnou mérou
na vylouceni téchto rusivych vlivii a prosime
Vas, v pfipadé zmén letovych Cast, popf. zpoz-
déni, o VaSe pochopeni. Pfi planovani Vasich
cest k odletu a po pfiletu, zejména v pfipadé
naslednych pfipojl, pocitejte radéji s dosta-
tecnou casovou rezervou. CK upozoriiuje, Ze
v Zadném pripadé nemuZe ovlivnit délku letu,

cestovni
kancelar

Dilezité informace
o organizaci dopravy, ubytovani,
rozsahu a kvality sluzeb

Ve vlastnim zdjmu Véas prosime o dikladné prostudovani nize
uvedenych informaci, které jsou souc¢dsti Smlouvy o zajezdu

zpozdéni €i mezipfistani, a proto za zpoZdéni
za vySe uvedenych okolnosti nenese Zadnou
odpovédnost. V pfipadé zpoZdéni letu nenese
CK ani Zadnou odpovédnost za vzniklé Skody
zplisobené na navaznych spojich objednanych
pfimo zakaznikem mimo cestovni kancelar, ale
odSkodnéni cestujicich fesi vyluéné letecka
spole€nost v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se
stanovi spoleéna pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopraveé v pfipadé odepre-
ni nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamné-
ho zpoZdéniletl a kterym se rusi nafizeni (EHS)
€. 295/91. Jednéa se o specialni pravni Gpravu,
ktera je odliSna od obecné Upravy odpovéd-
nosti za Skodu a vySe specifikované néaroky
je zakaznik povinen uplatiiovat vidi letecké
spole¢nosti a nikoli vagi CK. Zakaznici, kte-
fi se domnivaji, Ze jsou opravnéni si stéZovat
na leteckou spole¢nost ohledné odepfeni
nastupu na palubu, zmény tfidy na nizs§i ka-
tegorii a zruSeni nebo vyznamného zpoi-
déni letu, nejprve zaSlou stiZznost letecké
spoleénosti, ktera dany let provozuje a to na for-
mulafi, ktery lze nalézt na http./ec.europa.eu/
transport/passengers/air/doc/complain_form/
eu_complaint_form_cs.pdf, pfipadné osob-
né. Pokud letecka spolecnost do Sesti tydn(i
od data pfijeti stiznosti neposkytla odpovéd,
nebo pokud neni zdkaznik s odpovédi spoko-
jen, obréati se na Ufad pro civilni letectyi (UCL):
UFad pro civilni letectvi, LetiSté RUZYNE, 160 08
Praha 6. Naroky, které Ize uplatnit u leteckého
pfepravce se neuplatiiuji u CK. Zménou letové-
ho fadu miiZze byt zkracen celkovy pocet dni
trvani Vaseho pobytu, odlet se tedy miiZe usku-
tecnit jiz v brzkych rannich hodinach, za tuto
skuteénost nenese CK odpovédnost, nejedna

a Smluvnich podminek. Dékujeme.

se 0 poruseni Smlouvy o zajezdu, a nemiiZe
tedy z tohoto titulu odpovidat za pripadnou
vzniklou $kodu.

Let miZe z hlediska délky trvani ¢asteéné
nebo i zcela zasahovat do dne néasledujiciho.
Pokud se dostavite po ¢asu uréeném k odba-
veni na letisti nebo nebudete vybaveni v§emi
potfebnymi doklady, neni moiné odcestovat.
V tomto pfipadé neni CK odpovédna za $kody,
které Vam nasledné vzniknou. Pokud se zakaz-
nik nedostavi nebo zmeSka odjezd nebo odlet
(a dojde v dtsledku toho k naru$eni dovolené,
byl-li tim zéjezd zmafen nebo podstatné zkra-
cen), ma cestovni kancelaf narok na plnou
Ghradu celkové ceny.

JednotlivdA mista v letadle jsou pfidélovéna
cestujicim leteckou spoleénosti a CK bohuZel
nemiZe predem zarucit pfidéleni Vami zvole-
ného mista v letadle. Z tohoto divodu dopo-
ruujeme dostavit se na leti§té 2 hodiny pfed
planovanym odletem.

MuZe se stat, Ze na transfer z leti$té do hotelu
(ubytovaciho zafizeni) bude tfeba ¢ekat, nebot
ne vzdy je v silach CK zajistit, aby byl transfer
pripraven k prepraveé zakaznikl do hotelu ihned
po jejich pfiletu/pfijezdu a nemusi se vzdy jed-
nat o pfimou cestu z letiS§té k VaSemu hotelu.
RovnézZ i cesta z hotelu na letisté mlZe byt z or-
ganizacnich ¢ijinych dlvodd zpoZdéna, aniz se
jedné o vadu zéjezdu.

Obcerstveni na palubach letadel je poskyto-
vano jen tehdy, pokud to letecky prepravce
vyslovné stanovi, jinak je let bez obcerstveni.
Toto Ize zakoupit dle aktuélni nabidky na palu-
bé letadla.

Vylouéeni z prepravy
CK upozoriiuje, Ze opravnéné subjekty (zejména
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orgény statni moci a dopravci dle pfepravnich
fadd) maji pravo vyloucit zékaznika z prepravy
nebo z celého zéjezdu, pokud svym jednanim
a chovanim naruSuje jeho chod, popf. hrozi
nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat. Vy-
loucena je pfeprava osob v podnapilém stavu.
Z prepravy v§ak mohou byt vylouceni i zakazni-
ci, ktefi rusi verejny poradek (slovné napadaji
jinou osobu, nebo se vulgarné a hrubé vyjad-
fuji, délaji schvalnosti atd.), pfipadné porusuji
pfepravni fad dopravce. V pfipadé vylouceni
z pfepravy nebo ze zajezdu zanika narok zakaz-
nika na thradu neéerpanych sluzeb. CK prosi
o pochopeni tohoto opatfeni, jehoZ smyslem
a cilem je zajiSténi klidné dovolené a pfepravy
ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnos-
ti pracovniki spolecnosti. Na palubach letadel
dbejte, prosim, bezpecnostnich pokyni letecké
spole¢nosti. Informace o dopravnim spojeni
na leti$té v jednotlivych mistech odkud je pla-
novan odlet/pfilet, naleznete na internetovych
strankach pfislusného dopravniho podniku.

Casova pasma

PFi letech do nékterych destinaci dochdazi
k éasovym posuniim.VSechny ¢asyv cilové zemi
jsou uvadény v ¢asech mistnich, doporuéujeme
tedy ihned po pfiletu do destinace prefizeni
hodinek. V pfipadé navaznych spojl jsou tyto
¢asy vidy uvadény v mistnich ¢asech, dbejte
tedy zvySené pozornosti pfi pfesunech na pfi-
pojné lety. Za pfipadné zmeskani letu z ddvodu
¢asového rozdilu nenese CK odpovédnost.

Zavazadla

Zavazadla se pfepravuji jako zapsana a neza-
psana. Za zavazadla, které cestujici odevzda
dopravci k prepravé (zapsana zavazadla), je
(podle konkrétnich prepravnich podminek jed-
notlivych dopravcii) cestujicimu jako potvrzeni
o prevzeti vydan identifikacni GtrZzek zavazadlo-
veho listku, ktery je cestujici povinen uschovat
pro pfipadnou reklamaci. Dopravce neodpovi-
dé za zavazadlo, které nebylo ihned po pfiletu
vyzvednuto. Zapsané zavazadlo musi byt zaba-
leno v kufrech anebo jinych obalech vhodnych
pro bezpetnou dopravu. Takové zavazadlo
musi byt uzaviené/uzaméené a zajiS§téné proti
samovolnému otevieni. Kazdé zavazadlo pred
pfijetim k pfepravé musi byt opatfeno jmenov-
kou se jménem cestujiciho a jeho kontaktni
adresou v misté pobytu (napf. nazev a adresa
hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jméno
uvedené na jmenovce musi souhlasit se jmé-
nem v cestovnim dokladu. Zavazadla, véetné
zavazadel s uzavérem na zip, musi byt uzavre-
na, aby béhem pfepravy nedo$lo k jejich samo-
volnému otevieni. KaZzdy cestujici s narokem
na sedadlo ma narok na bezplatnou pfepravu
jednoho kusu zapsaného zavazadla o hmot-
nosti do 23 kg (pokud neni uvedeno jinak).
Prekroceni bezplatnych limitl odbavenych za-
vazadel je zpoplatnéno dle ceniku dopravce.
Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi
v Zadném pfipadé prekro€it 32 kg a zavazadlo
musi splfiovat pfedepsana rozmérova omezeni.
Délka kazdé strany musi byt mensi nez 150 cm
a soucet vSech tfi stran musi byt mensi nez
250 cm. Zavazadlo vétSich rozmér( se povaZzuje
za nadrozmérné zavazadlo (za nadrozmérné za-
vazadlo se povaZuje mimo jiné surf, jizdni kolo,
golfovy bag apod.) miZe byt pfijato k pfepravé
pouze po predchozim schvaleni dopravcem
(pfepravu nadrozmérného zavazadla je tfeba
predem nahlasit CK) a po zaplaceni pfislusného
poplatku dle ceniku dopravce (na letisti u odba-
vovaci prepazky nebo v CK). Na letech spolec¢-
nosti Smartwings ma dité ve véku do 2 let (bez
naroku na vlastni sedadlo) narok na bezplatnou
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prepravu jednoho kusu zapsaného zavazadla
o hmotnosti 10 kg a souctu délky, Sitky a vySky
maximélné 115 cm. Pfipadnd nadvaha bude
l¢tovana doprovodné osobé. SdruZovani
zavazadel (soucet hmotnosti za vice osob
do jednoho zavazadla) neni povoleno.
Sluneéniky musi byt odbaveny jako samostatné
zavazadlo a nelze je pfepravit ani pfipevnéné
k zavazadItm.

Pfiruénim zavazadlem se rozumi nezapsa-
né zavazadlo o rozmérech (véetné kolecek
a madla) 55x45x25 cm (délka x Sirka x hloub-
ka) a hmotnosti do 8 kg nebo hudebni nastroj
o rozmérech (véetné obalu) 90x35x20 cm (délka
x §itka x hloubka) a hmotnosti do 8 kg. Kazdy
cestujici miZe mit pouze jedno pfirucni zava-
zadlo. V pfipadé potfeby si cestujici mohou vzit
na palubu také berle ¢i ortopedické podpérné
pristroje nebo slozZitelny invalidni vozik, ktery
bude pfeloZen do nakladového prostoru. Zrako-
vé postiZzeni nebo jini cestujici, ktefi jsou zavisli
na asistenci vodiciho psa, musi dopravci pfed-
loZit osvédéeni, Ze pes je vycviceny pro pomoc
osobam se zdravotnim postiZzenim a cestovni
doklady asisten¢niho psa. Asisten¢ni pes musi
byt pfepraven v postroji na voditku, dale je do-
poruc¢en nahubek. Pfeprava asistencnich psi
je zdarma. Bezplatné se prepravuji sedacky
pro déti (v pfipadé, Ze se vejdou do uzaviratel-
né schranky nad hlavami cestujicich), koc¢arky
a détské postylky a neni tfeba je dopfedu hla-
sit. Kocarky a détské postylky je nutné zabalit
do obalu, nebo ochranné folie, jinak dopravce
nenese odpovédnost za jejich poSkozeni.
Osobni taskou se rozumi napf. damska ka-
belka ¢i lap top o rozmérech (véetné obalu)
40x30x15 cm (délka x Sitka x hloubka) a hmot-
nosti do 3 kg. Kabinova zavazadla a osobni
tasky, které prekroci povoleny pocet, rozméry
nebo hmotnost, budou pfepraveny za poplatek
dle ceniku jako zapsanda v zavazadlovém pro-
storu letadla.

Preprava zvifat se fidi specialnimi predpisy
a tato doprava miZe byt zaji§téna jen po pred-
chozim potvrzeni dopravce. Néktefi dopravci
zvifata na palubé dokonce nepfepravuji.
Veskeré ostré predméty jako jsou noZe, nizky,
vidlicky, manikdra, pinzety a jiné ostré pfedmé-
ty, je zapotfebi ulozit vyhradné do kufrt, které
jsou pro prepravu odbavené jako zapsané
zavazadlo, jinak Vam budou pfi bezpe€nostni
kontrole odebrany a zabaveny. Jejich prepra-
va v pfiruénich zavazadlech je dle leteckého
zakona zakazana. Pro cestujici plati od 6. 11.
2006 pravidla pro provadéni bezpeénostnich
kontrol v souladu s nafizenim Evropské komise.
Ta upravuji zejména pFepravu tekutin a geld,
zavadi maximalni limit velikosti kabinovych
zavazadel a dal$i dopliujici postupy bezpeé-
nostnich kontrol. Cilem novych nafizeni, ktera
plati na vSech letiStich EU, na Islandu, v Norsku
a ve Svycarsku, je dale zvysit ochranu pasazé-
rt pred hrozbou terorismu.

0d 15. 5. 2017 doslo k zavedeni pfisnéjsich de-
tekcnich kontrol u odbavenych zavazadel, a to
v souladu s platnou legislativou EU. Nahodné
vybranad zavazadla tak mohou byt oteviena
a zkontrolovana na pfitomnost stopovych prvki
po vybusnych latkach (véetné drog). Doporu-
cujeme proto pouZit integrovany zamek s TSA
zafizenim a tim tak pfedejdete poSkozeni zava-
zadla.

Pokud Vam bylo zavazadlo pfi letecké prepra-
vé poskozeno, vykradeno nebo se dokonce
ztratilo, ihned sepiste (jesté v tranzitnim pro-
storu v reklamaéni kancelafi) reklamaéni pro-
tokol PIR (PROPERTY IRREGULARITY REPORT),
ktery budete potiebovat pfi uplatnéni naroku
na odsSkodnéni ¢i dohledani zavazadla. Tyto

naroky se uplatiiuji u letecké spoleénosti, kte-
ra Vasi prepravu zajiStovala, nebot CK za tyto
skute¢nosti nenese odpovédnost.

Upozornéni CK: Jedné se o obecné informace,
které mohou byt u jednotlivych Dopravcii upra-
veny i odlisné.

Vlastni doprava

Pokud si budete zajiStovat vlastni dopravu
do mista pobytu, zjistéte si, prosim, informace
o0 nejvySSich povolenych rychlostech a dalni¢-
nich poplatcich v zemich, kterymi budete pro-
jizdét. Zakaznika, ktery bude vyuZivat moZnosti
vlastni dopravy, bychom radi upozornili, Ze
za dodrZeni nastupu a ukonceni pobytu je sdm
zodpovédny. Parkovani je u nékterych objektt
za poplatek (parkovéni neni soucasti sluzeb dle
Smlouvy o zajezdu, pokud neni uvedeno jinak).
CK neodpovidéa za zdkaznikovu zvolenou trasu
a pouze nad ramec svych povinnosti zakazni-
kovi doporucuje nejvhodnéjsi trasu dle jejiho
uvazeni a informaci, které ma CK k dispozici.

Autobusova doprava

Mezinarodni autobusovéa doprava je uskute¢-
fiovdna kvalitnimi autobusy renomovanych
znacek, které jsou vybaveny klimatizaci a WC.
Cestujici jsou povinni dodrZovat pfepravni rad
autobusového dopravce. Dobu pfijezdu na mis-
to nelze stanovit s urcitosti, protoze ke zpoz-
déni mlZe dojit z dGvod, které neni schopna
nase CK ovlivnit (pfetiZeni silnic v hlavni se-
zong, dopravni nehody, ¢ekani na hranicich,
neplanované zastdvky vzhledem k indispozici
nékterého z cestujicich apod.). Casy pfijezdd,
které budou uvedeny v pokynech na cestu,
vychazeji z nasi zkuSenosti s poradanim téchto
zajezdu a jsou pouze orientaéni. PFi obsazovani
autobusu pfidéluje konkrétni sedadlo preprav-
ni spole¢nost, CK tuto skute¢nost nemuzZe nijak
ovlivnit. Z diivodu vétS$iho mnoZstvi nastupnich
mist jsou také mozné pFestupy na trase, svozy
mohou byt realizovany osobnimi automobily,
tranzity ¢i vefejnou linkovou dopravou. Ne-
jsou-li nastupni i vystupni mista vSech cestu-
jicich uvedenych na jedné Smlouvé o zajezdu
totozna, pak mizZe byt doprava zakazniki uve-
denych na jedné Smlouvé o zajezdu uskutec-
néna rdznymi dopravnimi prostiedky. Na rozdil
od letecké dopravy je nutné pro déti do dvou let
zakoupit vlastni sedadlo. Autobusovy dopravce
nema k dispozici autosedacky pro déti rtizné-
ho véku, dle smérnice EU nejsou autosedacky
v autobusech povinné, pokud cestujete s ma-
lym ditétem, doporu¢ujeme vybavit se vlastni
autosedackou. Vahovy limit na zavazadlo pfi
autobusové dopravé je 20kg na osobu, max.
hmotnost pfiru¢niho zavazadla je 5kg (dalSi
zavazadla musi byt nahlaSena CK a jsou zpo-
platnéna). Pro lepsi koordinaci s dopravcem je
treba nahlasit na CK prepravu détskych koc¢ar-
kd. Pfeprava zvifat v autobusech je zakazana.

Lodni doprava

Lodni doprava se poskytuje za stejnych (obdob-
nych, priméfené pouzitelnych) pravidel jako
letecka ¢i autobusova doprava, pouze s vyjim-
kami odpovidajicimi druhu a zplsobu této do-
pravy, zejména postaveni s ohledem na pravni
rad, ktery se na lodi uplatiiuje (stat, pod jehoz
vlajkou lod' pluje), opravnéni a postaveni ka-
pitdna v souladu s mezinarodnimi normami,
pfepravnim Fadem atd. K zajisténi bezpecnosti
provozu na vodni cesté je kapitan (nebo jiny ve-
litel plavidla) opravnén ukladat osobam na pla-
vidle pfikazy a tyto osoby jsou povinny pfikazy
ukladané kapitanem (velitelem) plavidla v ram-
ci jeho pdsobnosti plnit a spoluplsobit k zajis-
téni fadného a bezpecného provozu plavidla.



Cestujici (pasazéfi lodi) jsou povinni dodrZovat
pravidla provozu (pfepravni fad) na vodni ces-
té, jednat se zvySenou péci a opatrnosti, odpo-
vidajici podminkam lodni dopravy, dale je nutné
vzit na védomi, Ze v pfipadé lodni dopravy je
vysokd mira pravdépodobnosti, Ze s ohledem
na povétrnostni a klimatické podminky (pocasi)
muzZe lod ménit v zajmu bezpeéi osob a majet-
ku jak trasu, tak i zkracovat, anebo prodluZovat
délku pobytu na vodé, do nékterych pfistavd,
¢i na nékterd mista nebude viibec mozné se
s ohledem na pocasi dostat. Tyto skute€nosti
nemohou mit vliv na slevu z ceny zéjezdu, ne-
bot jsou dany okolnostmi vylucujicimi odpovéd-
nost provozovatele plavidla a tim i CK. Vahovy
limit pro lodni dopravu je stanoven individuéalné
a cestujici jsou povinni se pfedem informovat
u konkrétniho zéjezdu.

Pro lodni i autobusovou piepravu
(odpovédnost za Skodu)

CK vyslovné upozoriiuje zakazniky, Ze v ramci
lodni a autobusové (stejné jako letecké) pre-
pravy plati odchylna ujednani o odpovédnosti
za Skodu (nepouZiji se obecnéa ustanoveni o va-
déach zajezdu, za néz odpovida CK). Jedna se
zejména o nasledujici:

— podle ustanoveni § 2553 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obé&ansky zakonik, plati, Ze pfi pfepravé osob
nahradi dopravce $kodu vzniklou cestujicimu
tim, Ze preprava nebyla provedena vcas; pod-
minky a rozsah nahrady stanovi pfepravni fady,
pfi€emz pravo musi pfimo cestujici uplatnit
u dopravce (nikoliv u CK) bez zbyte¢ného od-
kladu (pokud cestujici neuplatni pravo nejpoz-
déji do Sesti mésicl, soud je nepfizna),

— podle ustanoveni § 2554 Obc¢anského zakoni-
ku plati, Ze vznikne-li cestujicimu za pfepravy
Gjma na zdravi nebo Skoda na zavazadle pfe-
pravovaném spoleéné s nim nebo vznikne-li
Skoda na véci, kterou mél cestujici u sebe, na-
hradi ji dopravce (nikoliv tedy CK) podle usta-
noveni o nahradé $kody zpisobené provozem
dopravnich prostfedkl. Skodu zplsobenou
na zavazadle pfepravovaném oddélené od ces-
tujiciho dopravce nahradi podle ustanoveni
o ndhradé Skody pfi pfepravé véci.

Délka pobytu

Délka pobytového zajezdu je vyjadiena pocétem
noci. Pocet noci Vam nase CK garantuje (s vy-
hradou uvedenou v ¢asti letecka preprava).
Prvni a posledni den dovolené je urcen k pre-
pravé a mize byt tak i vyuZit. ZaleZi na leto-
vém Fadu nebo odjezdu autobusu. Znamena
to, Ze délka pobytu je pocitdna véetné prvniho
a posledniho dne, které jsou urcéeny k zajiSténi
dopravy do destinace a transferu na/z letisté
(doprava miZe zasahovat i do dne néasleduji-
ciho). Tyto dva dny nejsou povaZovany za dny
plnocenného rekreaéniho pobytu. Pro uréeni
ceny zajezdu je rozhodujici poCet noci stra-
venych ve VaSem ubytovacim zafizeni. Noci
se rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14
do 10 h nésledujiciho dne, i pokud noc nebyla
¢erpana v plném rozsahu. V pfipadé pozdniho
odletu do destinace se miZe stat, e zakaznik
bude ubytovan aZ nasledujici den. V pfipadé
brzkého odletu z destinace se naopak mize
stat, Ze bude potfeba opustit pokoje jiZ pfedpo-
sledni den pobytu. V pfipadé pozdnich noénich
letd se tak do celkového poétu noci zapocGitava
i ubytovani v pozdnich no€nich nebo rannich
hodinach.

Ubytovani

CK se snazi pro své zakazniky zajistit to nej-
kvalitnéjsi ubytovani v dané kategorii. Snazime
se maximalné vyhovét individualnim poZadav-
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kiim zakaznikd (mame na mysli zejména poZa-
davky na ubytovani nékolika rodin v pokojich
vedle sebe v hotelu €i v jiné ubytovaci kapa-
cité, pozadavky na pokoj s vyhledem na more
u kapacit, u kterych to neni vyslovné uvedeno
v popisu, pozadavky na vzdalenost od plaze
u nekonkretizovanych kapacit, zejména v Bul-
harsku, ¢i poZadavek na pokoj v uréitém patre
ubytovacikapacity apod.). Ne vidy se ndm vSak
podaii kvtli objektivnim moZnostem témto po-
Zadavkdm vyhovét. Tim nevznika narok na na-
hradu $kody. Jednd se pouze o nezadvazné
prani zakaznika, které neni soucéasti Smlouvy
0 zajezdu, a tudiz neni zpoplatnéno. Ubytovani
zakaznika v misté pobytu probiha v pIné kompe-
tenci ubytovatele. CK nema pfimy vliv na uréeni
konkrétniho pokoje nebo apartmanu a pozZa-
davky zakaznika v tomto sméru miZe CK zajistit
pouze nad ramec svych smluvnich povinnosti
Zadosti adresovanou ubytovateli. Samoziejmé
vZdy udélame maximum, abychom vyhovéli Va-
$im pfanim a specialnim pozadavk(im, koneéné
slovo mé vSak vZdy ubytovatel.

Radi bychom Vas vyslovné upozornili, Ze se
sice vyhybame ubytovacim kapacitam, v je-
jichZ bezprostfedni blizkosti panuje stavebni
ruch, av§ak vyjimecné se miZe stat, Ze v dobé
uzavirani smluv (s provozovatelem ubytova-
ciho zafizeni) v uvedené lokalité neni Zadny
rozestavény objekt, ale v priibéhu ¢asu je né-
jaka stavebni €innost v okoli zahajena, anebo
nebyl objekt dokon¢en v avizovaném terminu.
Stavebni ¢innost se v poslednich letech neo-
mezuje pouze na mimosezonni mésice, jelikozZ
vétSina hotell ma celoroéni provoz a musi tak
byt provadéna tdrzba ¢i rekonstrukce, kterou
nelze zajistit pouze v obdobi mimo provoz hote-
lu. Znamena to, Ze v okoli hotelu mize byt v di-
sledku stavebni ¢innosti zvySeny hluk, anebo
stavebni ruch. Za vzniklou situaci neneseme
Zadnou odpovédnost a nemiZeme tyto situace
ovlivnit. CK odpovida za sluzby, které poskytuje
prislu$né ubytovaci zafizeni, a které se vztahuji
pouze k tomuto zafizeni, nikoliv jiZ k prostortim
vné tohoto zafizeni (pfilehlé okoli, verejna pro-
stranstvi atd.). M{Ze se stat, Ze ubytovaci kapa-
cita je umisténa u rusSné cesty nebo u pietnich
a pamatnych mist. Ve vSech destinacich plati
obecné uznavané pravidlo, Ze pokoje maji byt
hosty zpravidla uvolnény v den odjezdu do 10
h. Hotel, v nékterych pfipadech, nabizi moz-
nost vyuZiti pokoje i po této dobé aZ do odletu,
resp. odjezdu (ve vétSiné pfipad( za poplatek).
Za tuto sluzbu hradi zakaznik poplatek na mis-
té pfimo v ubytovacim zafizeni. Podobné je
tomu i s narokem na ubytovani ihned po pfi-
jezdu do hotelu (kdy narok na ubytovani vzniké
vétSinou aZ mezi 14 a 17 h). Nase CK nemize
garantovat bezprostfedni ndvaznost ubytovani
na Vas pfijezd a odjezd. Pozdni nastup na uby-
tovani z divodu zpoZdéni dopravnich prostred-
ki nedava zakaznikovi pravo na pozdni vyklize-
ni ubytovaciho zafizeni v den ukonéeni pobytu.
Nékteré ubytovaci kapacity vyZaduji pfi pfijez-
du sloZeni kauce, ze které mohou byt pfi odjez-
du hrazeny vyuZité sluzby za poplatek €i vzniklé
zévady na zafizeni. Stejné jako v CR, neni po-
vinnosti hotelu poskytovat mistnost na tscho-
vu VasSich zavazadel, pro prevleéeni a pfipadné
hygienu. Je nutné, aby zékaznici tuto zvyklost
respektovali.

Je nutné upozornit na skutecnost, Ze katego-
rizace hotelll (pfidélenymi *) je vidy v ramci
limitu dané kategorizace, takze dva hotely stej-
né kategorizace (*) mohou mit rdznou troven!
I v komfortnich hotelech mohou byt nékteré po-
koje jednoduseji zafizeny — vybaveni v§ak vidy
odpovida popisu. MiZe se stat, Ze vybaveni po-
koje nebude dle VaSich predstav, zpravidla se

jedna o vybaveni, které neni sou¢asti mistnich
norem pro kategorii ubytovani, odpovida mist-
nim zvyklostem a naopak je odliSné od naSich
zvyklosti.

V nékterych zemich (napf. Bulharsko) se uvadi
kategorie ubytovaciho zafizeni a zvlast katego-
rie stravovaciho zafizeni a tyto kategorie jed-
notlivych zafizeni mohou byt rozdilné. Uvedeni
turistické kategorie (hvézdicky) v popisu odpo-
vidaji turistické kategorii ve smyslu ustanove-
ni § 2527 odst. (2) pism. b) zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obéansky zékonik a Smérnice EU o zajezdech
90/314/EHS.

Chtéli bychom Vas upozornit, Ze v jednotlivych
zemich plati rGizné kategorizace hotelli a uby-
tovacich zafizeni. Treba v8ak mit na paméti,
Ze zplisob kategorizace, kritéria na zarazeni
a oznacovani kategorii se v jednotlivych ze-
mich z tohoto dlvodu li§i, a proto neni mozné
porovnavat standardy v riiznych zemich. Je
velmi obtizné zafadit nékteré hotely do pfesné
vymezené kategorizace platné u nas. Je nutné
vychazet ze smérnice Rady ¢. 90/314/EHS, kdy
klasifikace ubytovaciho zafizeni podléhé pred-
pist daného hostitelského statu a tato kate-
gorizace se mulZe znacné liSit od kategorizace
platné u nés. Kategorie hotell, uvedenych v po-
pisu, se pokud mozno blizi ¢eskému standardu,
pfesto uréité rozdily mohou byt. Stupnice nase-
ho minéni pfi hodnoceni hotel(i vyjadfuje pouze
kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska stan-
dardu poZadavki stfedoevropského cestovate-
le. Ubytovaci kapacity jsme pro Vas ohodnotili
témito symboly (%, respektive 4 tak, aby jejich
pocet podle naseho nazoru odpovidal kvalité
dle mezinarodnich kritérii. Hodnoceni témito
symboly (5¥) pak naleznete u téch kapacit, které
stoji mimo mezinarodni hodnoceni a jejich po-
¢et vyjadfuje na$ subjektivni ndzor na jejich
kvalitu v ramci této kategorie.

Hotelova kategorizace Vam pomiiZe pfi Vasem
vybéru:

** objekty turistické tfidy s Géelnym vybavenim
a jednoduchym rozsahem stravovani

*** bézny turisticky standard ubytovacich

a stravovacich sluzeb

**** yelmi kvalitni ubytovani s nadprimérnym
vybavenim a sluzbami

**¥*¥* luxusni hotely pro naro¢né hosty s nad-
standardnim vybavenim a sluzbami

+ vy$$i kvalita zakladniho stupné (napf. hotel
***, v popisu oznaceno symbolem )

Pokoje jsou vybaveny dle popisu (CK vychazi
ze stavu v dobé uzavieni smlouvy s provozo-
vatelem ubytovaciho zafizeni), coZ se mizZe
do pfijezdu zékaznika (i s ohledem na moz-
né poSkozeni zafizeni pfedchdazejicimi hosty
a jeho vyménu) zménit. Pocitejte s tim, Ze vy-
baveni, poloha, stafi nabytku a design studii,
apartmant ¢i hotelovych pokojii nejsou ani
v objektech shodné kategorie UpIné stejné.
Vzhledem k tomu, Ze kazda ubytovaci kapaci-
ta ma nékolik typd pokojd, neni mozné Vam je
vSechny predstavit. Pfipadny rozdil neni du-
vodem k reklamaci. Pokud CK uvadi v popisu
(a v jinych dokumentech) nékteré terminy, jako
napt. pfimy vyhled na mofe, vyhled na more ¢i
boéni vyhled na mofe, ma tim na mysli:

® pokoj s pfimym vyhledem na more — pohled
na mofe je dominantnim vyhledovym prvkem
(nikoliv jedinym, vyluénym, neruSenym, atd.)
a zpravidla se jedna o vyhled ¢elni,

* pokoj s vyhledem na more - jedné se o pokoj
orientovany smérem na more, které Ize z dané-
ho pokoje spatfit (rozeznat) bez vys$si namahy
(mofe neni dominantnim vyhledovym prvkem),
¢ pokoj s boénim vyhledem na mofe - mofe
je z daného mista vidét, avSak bud s vyS$Si
namahou, nebo nikoliv pfimo, atd. (mofe neni
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dominantnim ani
prvkem).
Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit
a okoli jsou ilustracni a jsou pofizovany se
znaénym ¢asovym predstihem. MizZe se tedy
stat, Ze skutecnosti na nich uvedené se mohou
v priibéhu sezony zménit.

Liuzka v ubytovacich zafizenich mohou byt
oddélenad (v nékterych pfipadech i napevno
vestavénd, z nichZ nelze udélat dvoullzko),
nebo manZelska. ManZelska dvoulizka byvaiji
v nékterych zemich pouze s jednou pfikryvkou
pro 2 osoby a jsou také mensich rozmér, nez
na jaké jsme zvykli u nas. Pfistylky ve dvoultiz-
kovych pokojich mohou byt pohovka, rozkla-
daci gau¢, kieslo nebo rozkladaci ¢i patrova
postel. Obytny prostor tak mdZe byt znacné
omezen, mensi pohodli je pak zohlednéné
ve slevach pro 3. a 4. osobu. Je nutné poéi-
tat s tim, Ze velikost IiZzek miZe byt mensi nez
u nas. V nékterych destinacich nejsou pfistylky
standardné umistény v pokoji a dodavaji se
aZz s pfijezdem zékazniki, coZ miZe zmensit
uZitnou plochu pokoje, a také miZe byt jedna
pristylka spolec¢nd az pro dvé déti. Pokud vSak
pristylky nejsou zakaznikem zakoupeny, nemusi
byt v pokoji umistény (byt je ubytovacijednotka
oznacena jako pokoj s mozZnosti pfistylek).

Ve velmi vyjimecnych situacich miZe dojit
k tomu, Ze na strané zahrani¢niho partnera
nebo hoteliéra dojde k ,pfeknihovani” kapa-
city. Pro tento pfipad plati obecné ustanoveni
obéanského zakoniku o Smlouvé o zajezdu,
podle néhoZ je povinnosti CK zajistit ubytovani
v jiném ubytovacim zafizeni, av§ak stejné nebo
vyssi kvality nez pivodné objednané. V tomto
pfipadé nevznikd narok na jakoukoliv ndhradu
ze strany CK.

Mnoho hotelli je tvofeno centralni budovou
a dalSimi vedlejSimi budovami (napf. bungalo-
vy, vilkami apod.) umisténymi v arealu hotelu.
Vas pokoj mlzZe byt umistén jak v centralni,
tak ve vedlejsi budové, pokud rozdil mezi timto
typem ubytovani neni rozliSen v celkové cené.
MuzZe se stat, Ze v jednotlivych ¢astech uby-
tovaciho zafizeni jsou rlizné typy pokojl s od-
liSnym vybavenim. Pokud vSak ubytovaci zafi-
zeni jako celek splfiuje podminky pro zafazeni
do pfislus§né kategorie ubytovaciho zafizeni,
nejedna se o poruseni Smlouvy o zajezdu ani
jinych pravnich norem, proto nenese CK od-
povédnost za pfipadny rozdil v poskytovanych
sluzbach v ramci dané kategorie. M(iZe se stat,
Ze se pokoj bude nachazet v blizkosti vytahu,
centralni klimatizace, blizko recepce, restaura-
ce nebo kuchyné, coZ miZe zplsobit zvySeny
hluk a pohyb osob v okoli pokoje. Za tuto sku-
te¢nost nemize nést CK odpovédnost, a proto
nemiZe byt pfedmétem reklamace. Nékterd
ubytovaci zafizeni poskytuji zakaznikim trezo-
ry, détské postylky, TV ¢i chladni¢ky nad ramec
standardniho vybaveni pokojl. Vezméte, pro-
sim, na védomi, Ze tyto jsou, pokud neni uve-
deno jinak, za poplatek v misté pobytu. Je lepSi
pfipadné poZzadavky na tyto specifické sluzby
zahrnout do Poznamky ve Smlouvé o zajezdu
jiz pfi objednavce zajezdu s ohledem na mozné
omezeni dostupného mnoZstvi téchto sluZeb.
Pokud je hotelovy pokoj vybaven minibarem
a neni v popisu uvedeno jinak, je konzuma-
ce minibaru zpoplatnéna na recepci hotelu.
| pfesto, Ze néktera ubytovaci zafizeni disponuji
bezbariérovymi pokoji, neni mozné zarucit, ze
i cely areal hotelu (apartmand) a pfistup na plaz
budou bezbariérové. Z tohoto dlvodu neni
mozZné takové nedostatky reklamovat. V pfi-
padé, Ze si vyberete ubytovani v zafizeni typu
.NO NAME" (ubytovanim v zafizeni typu ,NO
NAME" se rozumi takové ubytovani, kdy si za-

vyznamnym vyhledovym
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kaznik nevybere konkrétni misto ubytovani, ale
stanovi poZzadavky na ubytovani, napf. na misto
(oblast), ve kterém chce byt ubytovan, vzdale-
nost ubytovaci kapacity od mofe, kategorizaci
ubytovaciho zafizeni apod., pfi€emzZ konkrétni
ubytovaci zafizeni je pro zékaznika dle jeho
pozadavkil po dohodé se zahraniénim partne-
rem vybrano ze strany CK), je tfeba védét, ze
se jedna o ubytovaci kapacity nad ramec ka-
pacit publikovanych, av$ak spliiujicich stejna
kritéria. Nazev takového ubytovaciho zafizeni
se zpravidla dozvite az na misté pobytu od na-
$eho delegata. Fotografie pokoji u jednotlivych
kapacit povaZujte za orientacni. S rozdilem typu
ubytovaciho objektu také souvisi dalsi sluzby.
V popisu hotelii uvadime i nabizené dopliikové
sluzby. Mame na mysli napriklad klimatizaci
nebo internet. Pokud neni v zavorce uvedeno
presné, zda je nebo neni tato sluzba za popla-
tek éi zdarma, ma se za to, Ze zpoplatnéna je.
Vysi jednotlivych poplatki Vam radi sdélime
na naSich prodejnich mistech na vyzadani.

CK déle nemiiZe nést odpovédnost za personal-
ni (narodnostni) sloZeni a chovani osob ubyto-
vanych v ubytovacim zafizeni.

Détske postylky

Nékterd ubytovaci zafizeni poskytuji zékazni-
kim détské postylky nad ramec standardniho
vybaveni pokojli. Vezméte, prosim, na védomi,
Ze tyto jsou, pokud neni uvedeno jinak, za po-
platek v misté pobytu. Je lepsi pfipadné poZa-
davky na tyto specifické sluzby zahrnout do Po-
znamky ve Smlouvé o zéjezdu jiZ pfi objednéavce
zéjezdu s ohledem na moZné omezeni dostup-
ného mnozstvi téchto sluzeb.

Hotely standardné nedisponuji pomtckami,
které jsou pro malé déti obvykle potreba (nog-
niky, plenky, détské strava, elektrické zaslep-
ky atd.), takZe je nutné se vidy dopfedu infor-
movat na konkrétni stav a s touto alternativou
pocéitat.

Uklid

V kazdém ubytovacim zafizeni je provadén
Gklid, vyména ru¢nikt a lozniho pradla. Nezna-
mend to vSak, Ze vymeéna probiha kaZdy den.
Uklid i dalSi sluZby zavisi predevsim na klasi-
fikaci a kvalité ubytovaciho zafizeni, jsou roz-
dily mezi iklidem zaji§tovanym v hotelich vy$si
a nizsi kategorie. Upozorfiujeme, Ze na pokojich
nemusi byt k dispozici mydlo, Sampon apod.
Uklid je provadén mistnim personalem a CK ne-
mZe ovlivnit jeho pribéh, zptisob ani dobu, kdy
je tento provadén.

Vybaveni pokoji

Vlybaveni pokojli (napf. pocet nadobi, dalSiho
pfisluSenstvi) nemusi odpovidat po¢tu osob
ubytovanych v pokoji a jednotlivé mistnosti
nemusi byt vybaveny béZnymi spotfebiéi a ku-
chyiiskymi (pfip. jinymi) pomickami. MizZe se
stat, Ze nékteré v tuzemsku uZivané vybaveni
hotelového pokoje (studia, apartmanu) chy-
bi, jednad se zpravidla o vybaveni, které neni
na rozdil od naSich zvyklosti podminéno mist-
ni normou pro pfedmétnou kategorii ubyto-
vani. Napf. nékterd studia ¢i apartmany bez
stravovani jsou vybaveny pouze zakladnim
kuchyriskym vybavenim (v pfipadé, Ze jsou
vybaveny kuchyriskym koutem), které nemusi
obsahovat napf. vyvrtku, otvirdk na konzer-
vy, cednik, struhadlo, pytle do odpadkovych
kosU, prostredky k myti nadobi ¢i k dklidu apod.
Déale napf. v pfipadé pokoje s balkonem nebo
terasou nelze automaticky ocekavat vybaveni
zahradnim nabytkem a neplati, Ze pocet osob
ubytovanych v pokoji bude odpovidat poctu
umisténych Zidli. Doporucujeme si také vzit

na dovolenou kolicky a kousek $idry na prad-
lo. Na pokoji dale nemusi byt dostate¢né velké
skfiné a jejich poCet nemusi odpovidat poctu
ubytovanych osob na pokaoji.

Upozorfiujeme zakazniky, Ze v zahraniénich
hotelech a penzionech byva zvykem, ze WC
a sprchy jsou v jedné mistnosti, pficéemz nejsou
oddéleny ani zasténou, ani zavésem.

V nékterych zemich (napi. Recko) se mizZeme
setkat s jinym typem kanalizace (uZSim
potrubim) a je mozné, Ze se v urcitych obdobich
vyskytne zvySeny zédpach z odpadt (zpdsobeny
vyssi vihkosti a teplotou vzduchu). Z divodu
uz8iho potrubi se nesmi vhazovat toaletni papir
do zadchodové misy, jelikoZ hrozi ucpéani odpadu
atiminefunkénosttoalety. PFi ubytovanina jed-
nolGzkovém pokoji (1/1) se mizZe stét, Ze jeho
vybaveni, velikost ¢i poloha nebude srovnatel-
na s dvoulizkovymi pokoji (pokoj miZe byt i bez
balkonu), byt byl Vami zaplacen pfiplatek za ne-
obsazené ltzko ¢ijednoltzkovy pokoj. V pfipadé
ubytovéni jednoho zékaznika v jednolizkovém
nebo dvoulizkovém pokoji je G¢tovan priplatek
za neobsazené Iizko i v pfipadé, kdy toto lGzko
neni v pokoji umisténo. V jednolizkovém pokoji
v$ak nelze umistit dal$i osobu na pfistylce. Radi
bychom Vas upozornili, Ze v kazdé ubytovaci
jednotce (pokoj, studio, apartman) miZe byt
standardné ubytovano zdarma (bez naroku
na sluzby) pouze 1 dité do 2 let, o pfipadné
moznosti ubytovani dalSich déti do 2 let se
informujte u svého prodejce. Nékteré ubytovaci
kapacity (napf. v Chorvatsku) pobyt ditéte do 2
let zpoplatniuji.

Klimatizace

Pokud je v hotelu k dispozici klimatizace (miZe
byt i za poplatek), je vétSinou vazana na pfi-
tomnost v pokoji, jeji ovladani mlZe byt jak
individudlni, tak i centrélni a v tomto pfipadé
pIné zavisi jeji funkénost na rezimu hotelu.
Ve vétSiné destinaci je klimatizace funkéni
od poloviny ¢ervna do poloviny zafi. Tuto sku-
te¢nost nemuzZe CK nijak ovlivnit. V mnoha zafi-
zenich funguji klimatizace pouze pfi zavienych
dvefich a oknech a pfi pouZiti pokojové karty.
Hluk pfi provozu klimatizace nelze vylouéit, ne-
smi vSak pfekro€it pfisluSnou hygienickou nor-
mu (statu, v némz hotel stoji).

Internet

Pokud je v hotelu k dispozici internet/Wi-Fi, pak
tomu tak nemusi byt ve v§ech prostoréach ho-
telu, pfipadny nedostate¢ny dosah nebo signal
nemiZe byt predmétem reklamace.

Slunecniky/lehatka

V pfipadé, Ze je u ubytovacich objektd uvedeno,
Ze lehatka a sluneéniky jsou u bazénu zdarma,
neznamena to automaticky, Ze je mohou vyuZit
vSichni zakaznici kdykoliv. Tato sluzba je ome-
zena pocétem sluneéniki a lehatek a mize byt
vazana na drobnou konzumaci v baru u bazénu.
Vnitfni hotelové bazény byvaji vétSinou v pro-
vozu jen v zimnim obdobi, nase CK na toto nema
Zadny vliv.

Bazény

U vétSiny hotelli je obvyklé, Ze venkovni bazén
byva k dispozici pouze v priibéhu dne, nikoli
vecer a v no¢nich hodinach, kdy je pak koupa-
ni vyslovné zakazano. Ne vSechny hotely maji
bazén s filtracnim zafizenim, a proto musi byt
pfi vy$Sich teplotach bazén vyprazdnén a vy-
¢istén. Je tedy nutné poditat s tim, Ze mize
byt po uréitou nezbytné dlouhou dobu mimo
provoz. Bazény jsou vétSinou ¢istény chemic-
kymi prostfedky, coZ miZe mit ojedinéle vliv
(nikoliv zdravotné zavadny) na obarvené vlasy,



oble¢eni atd. Upozoriiujeme také na skutec-
nost, Ze do nékterych hotelovych bazéni maiji
zpravidla déti do 3 let vstup zakazan (neplati
pro brouzdalisté). Je vhodné, aby déti do 3 let
pouZivaly specialni koupaci pleny (zejména
z hygienickych ddvodd). Pokud jsou v bazé-
nu skluzavky, anebo jiné atrakce, mize dojit
k jejich omezenému provozu. Oteviraci doba
a bezpecnost na skluzavkach a v aquaparku je
uréena provoznim fadem ubytovaciho zafizeni.
V nékterych zemich nemusi byt pfitomen plav-
¢ik. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v hotelech
mohou probihat také svatby ¢i soukromé oslavy
mistnich obyvatel. V nékterych statech, (zejmé-
na v Italii), jsou vybirany mistni pobytové taxy,
které neni mozné zahrnout do ceny ubytovani
nebot jejich vy$e a platnost je stanovena, zmé-
néna a ruSena mistnimi Grady v pribéhu sezo-
ny. Pokud budou aplikovéany, budou je zakaznici
platit pfi pfijezdu na misto pobytu. Tuto skute¢-
nost CK nemuZe ovlivnit, vZdy zaleZi na konkrét-
nich mistnich podminkach.

Hotely s vybavenim pro télesné postizené

V nasi nabidce mame i ubytovaci zafizeni vhod-
na pro télesné postiZzené. BohuZel se vSak nelze
za ,bezvadnost”, resp. Uplnou vhodnost téchto
zarfizeni pIné zarucit, jelikoz narodni smérnice
nemusi byt v souladu s ¢eskymi pfedpisy. Infor-
mujte se vzdy pfed zakoupenim zajezdu u své-
ho prodejce o vybaveni a rozmérech pokoje.
Preprava hendikepovanych zékazniki musi byt
nahlaSena jiz pfi rezervaci zajezdu. Autobusy
uréené pro transfer z/do hotelu nejsou v nékte-
rych pfipadech zcela vhodné a doprava je tak
zajistovana individudalnim transferem.

Animacni program

Ve vybranych klubovych hotelech CK jsou pro-
vadény animacni programy v ¢eském jazyce,
kdy rozsah a ¢etnost animaci je pro kaZdy rok
déna individualné a je nutné se o konkrétnich
podrobnostech animace informovat pfimo
vdaném klubovém hotelu. Animaéni progra-
my jsou rovnéZ poskytovany i v jinych neZ
klubovych hotelech, av§ak pokud tomu tak je,
pak si jednotlivé animaéni programy zajistuje
dany hotel sdm (bez soucinnosti s CK). Takové
animaéni programy byvaji provadény obec-
né v jazycich zakazniku, ktefi v daném hotelu
prevladaji. Jejich rozsah a ¢etnost zavisi vzdy
na daném hotelu a CK za zaji§téni pribéhu,
rozsahu, ¢etnosti i druhu animacniho programu
nenese odpovédnost. Ve vybranych klubovych
hotelech CK jsou pfitomni Cesky (slovensky)
mluvici animatofi pfipravujici zabavny program
pro déti a dospélé (pfipadné plnici dal$i ukoly
dle pokynil CK). Rozsah programu se muze lisit
dle konkrétniho hotelu, terminti, pocasi a dal-
§ich podminek. Animaéni programy jsou zdar-
ma (neni-li v programu uvede-no jinak) a jejich
poskytovani mize byt omezeno ¢i poskytovate-
lem zménéno (zejména na zacatku a na konci
sezony).

Détsky klub

Détsky klub (dale jen ,DK") je zafizeni, jehoZ ci-
lem je vzajemné setkavani déti (zejména pred-
skolniho a $kolniho véku) a jejich rodict a jejich
Gc¢ast na sportovnich, zabavnych a kulturnich
aktivitdch organizovanych animatory. Aktivity
DK se mohou odehréavat i mimo areal DK, v ta-
kovém pfipadé na to budou ndvstévnici predem
upozornéni. Organizace a provoz DK se fidi
provoznim fadem DK. Jeho aktualni a na misté
platné verze je vidy vyvéSena v daném klubu
a obsahuje zejména nasledujici:

1. Provozni doba DK je vyvéSena u vchodu

do DK nebo na nasténce.
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2. Utast na aktivitdch DK je moZnd pro déti od 3
let véku, na vybranych aktivitach v§ak mize
byt minimalni vék ditéte zvySen s ohledem
na potfebné mentalni a fyzické predpoklady,
u téchto aktivit budou Géastnici informovani
personalem DK.

. Déti mohou do DK pfichazet a setrvavat zde
pouze v doprovodu dospélé osoby. Tato oso-
ba je povinna po celou dobu pobytu ditéte
v DK vykonavat néleZity dozor, doprovazet ho
pfi jeho aktivitach a prfedchazet pfipadnym
zranénim ditéte a napadeni, nebo ubliZeni
jeho ditétem jinému ditéti. Rodice ¢i jiné zod-
povédné dospélé osoby se mohou zic¢astnit
programu po celou dobu, pokud z DK ode-
jdou, €ini tak na vlastni nebezpec¢i. DK neni
ani Skolni, ani mimos$kolni ¢i vychovné zafi-
zeni s pedagogickym dozorem, DK neni ani
forma ,hlidani déti” ¢i ,babysittingu®.

4. Odpovédnost za bezpetnost svého ditéte
nese vZdy doprovod ditéte a to po celou dobu
jeho pobytu v DK, v celém areélu DK i pfi
aktivitdich mimo areél DK. Personal DK za-
jistuje jen organizaci programu a nepfebira
odpovédnost za bezpecnost ditéte, které
jeho rodi€ nechal bez dozoru.

5. Do DK maji zakaz vstupu navstévnici s probi-
hajicim onemocnénim (za nemoc se povazu-
je i silnd ryma a akutni kaSel!), nebo osoby,
které pfiSly do styku s infekéni chorobou.
Rodice jsou povinni fadné zvazit Gcéast dité-
te, pokud je zde jen podezfeni na zaéinajici
onemocnéni ditéte. Personal DK je opravnén
v pfipadé podezieni na nemoc ditéte, nebo
zastupce ditéte rozhodnout aby takové osoby
pred¢asné ukoncily G¢ast na programu DK.

. Obleceni déti - nejlépe triko, teplaky, kratasy,
plavky, vhodna obuv (vSe Ffadné oznacenél!),
je dobré zvaziti ndhradni oznacené obleceni.
Nezapomeiite na pokryvku hlavy (kSiltovka,
kloboucek) a opalovaci krém!

. Kazdy navstévnik je povinen zapsat celé své
jméno i jméno svého ditéte do navstévni kni-
hy. Podpisem v knize zarovef stvrzuje své
sezndmeni a souhlas s provoznim fadem DK.

8. Kazdy navstévnik DK je zodpovédny za své
osobni véci. DK neodpovida za pfipadné ma-
jetkové Skody vzniklé ztratou, poSkozenim,
zni¢enim nebo kradezi.

9. Navstévnici DK jsou povinni chovat se ohle-
duplné k ostatnim navS§tévnikim a Setrné
zachézet s vybavenim DK. Doprovod ditéte
nese odpovédnost za pfipadnou $kodu zpti-
sobenou ditétem jinym navstévnikdm nebo
Skodu vzniklou na vybaveni klubu.

10. V DK a v celém aredlu DK je zakadzano kou-
feni, poZivani alkoholickych napoji a jinych
navykovych latek.

11. Do DK maiji zékaz vstupu navstévnici ve $pi-
navém nebo zapachajicim oble¢eni a osoby
pod vlivem navykovych latek.

12. NavS§tévnici jsou povinni respektovat pfi-
pominky, pokyny a rozhodnuti persondlu
DK. Personal DK je opravnén vykazat z DK
osoby agresivni nebo obtéZujici ostatni na-
vstévniky DK.

w
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Hluk

Je nutné vzit na védomi, Ze v nékterych
prazdninovych letoviscich se odehréava
ru$ny noéni Zivot, ktery miZe zpisobit i hluk.
Pocitejte s tim, Ze pokud si vyberete Vasi
dovolenou v Zivém prazdninovém letovisku
nebo blizko plaZzové promenady, bard, heren,
diskoték, lunapark(, aquaparki, bazénu apod.,
a to zejména héhem sezony a v obdobi mist-
nich svatkl, mdZe zde vznikat intenzivng;jsi
hluk, ktery nem(Zeme ovlivnit. Timto hlukem
se rozumi i chovani jinych hostl ¢i osob a déti.

Rus$eni noéniho klidu (jakoZ i jiné hluéné pro-
jevy) €i jiné poruSovani verfejného poradku
je tfeba vidy feSit podle mistnich pravnich
predpisil (byt prostrednictvim recepce) anebo
na policii. Jediné tyto instituce mohou zjednat
poradek a zajistit ndpravu u mistné pfislusné-
ho organu verejné moci (policie atd.). Pokud
se zakaznik ubytuje v hotelu, ve kterém je or-
ganizovan animacni program, musi dlvodné
ocekavat, Ze jak v pribéhu dne, tak i do po-
zdnich vecernich (nocnich) hodin bude tento
animacni program na misté k tomu ur¢eném
provozovan, a tomu odpovida i zvySeny hluk
v hotelu i aredlu. Tento hluk v8ak nesniZuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a nem{ze tak byt
vadou zajezdu.

Pocitejte také s tim, Ze béhem sezony se milZe
vyskytovat i hluk zpGisobeny automobily, auto-
busy a leteckou dopravou. VSeobecné vzato,
zejména ostrovy a poloostrovy jsou malé a turi-
stickd letoviska nemohou byt dostate¢né vzda-
lena od letisté.

Servis a sluzbhy

Urovenn a rychlost sluzeb poskytovanych
personalem hoteldl a ostatnich ubytovacich
zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a men-
talité obyvatelstva. Mnohdy je nutné pogitat
s mens$i zkuSenosti a urCitou lezérnosti. Uro-
ven sluzeb vidy vychéazi pfedevsim z mistnich
podminek a zejména pfi cestach do mimoev-
ropskych zemi nemusi vzdy odpovidat stan-
dardim a oéekavani evropskych cestovateli.
V ojedinélych pfipadech miZe dojit k situa-
cim, Ze personal bude pfi poskytovani sluzeb
upfednostiiovat hosty jinych narodnosti nebo
se bude k rtznym hostdm chovat odli$né.
BohuZel toto je dano pravé mistni mentalitou
a CK za podobné skute¢nosti nemiize nést
odpovédnost. Kulturni a hygienické zvyklosti
vjiznich zemich jsou odli§né od nasich. Tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerant-
néjsi.

TotéZ se tyka i predpist a vztahu k Zivotnimu
prostfedi. Je nutné upozornit i na nasleduji-
ci problémy, jako je plisen, zapach z odpadu
a hmyz. MuZe se stat, Ze ve vlhkém prostredi
u more miZe dojit ke vzniku plisni (ast&ji nez
u nas). Pohled na tyto skutecnosti (jako napf.
odlisné hygienické standardy) jsou dany razem
zdejSi krajiny a mentalitou mistnich obyvatel,
které nelze srovnavat s normami platnymi v CR,
¢i rozdilnymi klimatickymi podminkami. Musi-
me upozornit i na skute¢nost, Ze vznik téchto
plisni je oproti CR nepomérné rychlejsi a ma
daleko vyraznéjsi priibéh. V mnoha pripadech
k tomu pfispiva i vlhkost z ruénikd, dek a mok-
rého Satstva, ve spojeni s nedostate¢nym veé-
tranim. Proto se pliseil musi FeSit operativné
(0oznamit na recepci) na misté, v dobé vzniku,
nebot kvalitni dezinfekéni prostfedky umozni
plisné okamzité nicit. Na druhou stranu v mno-
ha pfipadech vzhled sanitarniho zafizeni, ob-
kladd, dlaZeb a vékové opotiebeni spar mnohdy
vypada, jako by se jednalo o plisen, ale ve sku-
te€nosti tomu tak neni. Vzhledem k tomu je nut-
né neprodlené pozadat persondl hotelu o pro-
véreni, zda se o plisef jedna a pokud ano, o jeji
odstranéni. Zapach z odpadu (pokud se vyskyt-
ne) je zpdsoben vyssi vihkosti vzduchu a tep-
lotami (ve vysSi teploté se veskeré biologické
odpady, véetné odpadki v kosich v koupelnach
rychle-ji rozkladaji, coZ mize zplsobovat ,za-
pach”). Soucasné k tomu pfispiva i (v mnoha
pfipadech) nedostatecné vétrani a ucpané
odpady od vlasi a pisku. Pokud se v§ak takova
zavada vyskytne, je nutné ji fesit neprodlené
s personalem hotelu. V nékterych podnebnich
pasmech se bohuZel s ohledem na teplo a vlh-
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ko drzi pro ¢eského zékaznika velmi nepFijemny
az odpudivy hmyz, nékdy dokonce ve vétSim
mnozZstvi. To v§ak nemusi nutné znamenat jaky-
koliv hygienicky (spiSe jde o esteticky) problém.
Nedoporucujeme nechavat v pokoji volné leZet
potraviny. Jind je situace, kdyZ dojde k nahlé-
mu pfemnoZeni, i nad rdmec mistnich norem.
V takovém pfipadé je nutné, aby hotel pfijal po-
tfebné opatfeni (dezinsekci), tyto skutecnosti
je vidy potFeba resit pfimo na misté. S ohledem
na odliSné stravovaci a klimatické podminky,
zejména v jiznich destinacich, miZe dochézet
ke zdravotnim problémdm typickym pro danou
destinaci.

S jinou mentalitou souvisi i skute¢nost, Ze okoli
ubytovaci kapacity neni upraveno, ¢i uklizeno
dle predstav zakaznika (napf. uskladnéni pytl
s odpadky ve dvore, atd.) a s tim spojeny zvySe-
ny vyskyt toulavych zvifat, ostatnich Zivoéichd
a pfip. hmyzu. Ani tuto skute¢nost nemtze CK
ovlivnit.

Cestovni kancelafr nemiize nést odpovédnost
za prirodni €i jiné katastrofy, Spatné nebo ne-
obvyklé pocasi (zvySeny vyskyt mraki, silny
vitr, bouiky, dést nebo naopak silné sluneéni
zareni, vysoké teploty, vihkost, vyse tlaku), po-
litickou situaci pfislusné zemé, omezeni v dii-
sledku probihajicich svatkii ¢i jinych mistnich
udalosti a zvyki, arovei sluzeb, komunikaci,
cest apod.

Mistni zvyklosti

PFi cestadch do zahrani¢i doporu¢ujeme pre-
dem se seznamit s mistnimi zvyklostmi a pra-
vidly chovani. | kdyZz jsou mistni obyvatelé
zpravidla navyknuti na pfiliv turistl z cizich
zemi, je lep$i predejit pfipadnym nedorozumé-
nim. Vénujte také pozornost zakazlim vyvozu
a dovozu zbozi v jednotlivych zemich, za né-
ktera poru$eni hrozi skute¢né vysoké a to ne-
jen finanénitresty. Je tfeba respektovat mistni
zvyklosti (zvlastnosti) danych zemi (napf. kou-
pani v ,oblec¢eni”, nebo modleni v isldmskych
zemich, odpoledni siesty, anebo naopak velmi
Zivé vecerni aktivity jiznich narodnosti, atd.),
vyuzivani plazi ubytovacich kapacit i mistnimi
obyvateli apod.

Cestovni doklady

Pfed cestou do zahraniéi je dileZité si zjistit,
jakou minimalni platnost cestovniho dokladu
pozaduje stat, do kterého se chystéte vycesto-
vat (nékteré staty vyZaduiji platnost cestovnich
dokladii jesté tfi az Sest mésict po ukonéeni
Vasi cesty a ke dni navratu zpét do CR). Tak-
téZ vénujte zvySenou pozornost platnosti ces-
tovnich dokladi déti, jejichZ platnost je kratsi
oproti dospélym. O pasovych a vizovych poZa-
davcich jednotlivych stat budete informovani
pred uzavienim Smlouvy o zajezdu. Podrob-
néjsi informace Vam v8ak ochotné poskytnou
na kazdém oddéleni pasové sluzby. CK nema
povinnost kontrolovat platnost cestovnich do-
kladd, za své pasové a vizové formality si kazdy
zékaznik zodpovidé sam. N

Do nékterych zemi plati pro obEany CR vizo-
va povinnost - viza pro obéany CR v pfipadé
zajezdl napf. do Egypta radi zajistime. Cesky
cestovni doklad pro vstup do nékterych zemi
(napf. Turecka) musi byt platny nejméné 90 dnd
plus 60 dn, tj. 150 dnti od data vstupu na tzemi.
0 zajezdu. CK nemtZe vracet plnou celkovou
cenu, pokud zékaznik stornuje zajezd z divodu
neudéleni viza, popfipadeé je-li z uréité zeme vy-
ho$tén nebo neni-li do zemé, s niZ mame bezvi-
zovy styk, vpus§tén.

V pfipadé prestupu v rdmci zajisténi dopravy
pravidelnymi linkami je nutné zajisténi tran-
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zitniho viza v zemich, kde je toto vyZadovano.
V pfipadé okruznich plaveb vénujte pozornost
vizovym povinnostem jednotlivych zemi v pro-
gramu. Zékaznik zodpovida za zajiSténi vSech
potfebnych viz. Objednavatel zajezdu je povi-
nen nahlasit Géast cizich statnich pfislu$nika.
K opusténi uzemi k cesté do stati Evropské
unie lze jako cestovni doklad pouZit i ob&an-
sky priikaz se strojové Citelnymi tdaji, pokud
nema oddélenou vyznacenou Cast (ustrizeny
roh). Od 1. ledna 2006 jiZ nelze k cestam pou-
Zivat obcanské prilikazy typu identifikacni karty
bez strojové Citelnych Gidaji. Upozoriiujeme, Ze
neni mozné cestovani déti zapsanych v ces-
tovnich dokladech rodi¢d. Kazdy zakaznik tak
musi mit k vycestovani do zahranici sv(ij vlast-
na www.mvcr.cz. V pfipadé, Ze zédkaznik v pri-
béhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny do-
klady, je povinen si pro zpateéni cestu opatfit
nové doklady sdm a na vlastni naklady. Pri-
vodci jsou mu v téchto pfipadech dle €asovych
mozZnosti ndpomochni.

Delegati/priivodci

CK klade velky diiraz na vybér privodci/dele-
gatt a na kvalitu jejich sluzeb. Po celou dobu
pobytu jsou v jednotlivych destinacich (oblas-
tech), pfitomni nasi delegati, pfipadné dalsi
osoby uréené CK. V nékterych pripadech (tam,
kde ma CK v [été otevienu svou kancelar) jsou
delegati k dispozici od 8 do 22 h denné, jinak
je mozné delegéty zastihnout telefonicky. Kon-
takt na delegaty je vZdy uvedeny na informac-
ni nasténce nebo v informacni obalce, kterou
obdrzite po pfiletu do destinace od VasSeho
delegata. V mistech, kde je turistd méné, jsou
vypsany pravidelné hodiny na schizky. Hlavni
naplni prace delegatl je pfivitani a odbaveni
zékaznikd, organizace transfer(, zprostiedko-
vani fakultativnich vyletli, pomoc zakaznikiim
ve sloZitych situacich a celkova péce o hladky
a ni¢im neruseny prtibéh Vasi dovolené. De-
legat neni povinen byt pfitomen vS§em trans-
ferim, odpovidd pouze za predani pokyni
a fadnou organizaci. V nékterych méné ex-
ponovanych destinacich maji zakaznici k dis-
pozici asistenta naSeho zahrani¢niho part-
nera nebo mohou naSe zastupce kontaktovat
pouze telefonicky. Vénujte, prosim, pozornost
pokynidm naSich delegati a obracejte se
na né s veskerymi pfipominkami ¢i poZadav-
ky. Pamatujte, Ze fada véci je FeSitelnd pouze
v misté pobytu, mimo jiné i pfipadna reklama-
ce fakultativnich vyletd, nebot CK neni jejich
organizatorem. Upozorfiujeme, Ze nékteré
zajezdy jsou uréeny pouze pro individualini za-
kazniky a privodcovské ¢i delegatské sluzby
zde nezajistujeme.

Stravovani a hygiena

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi
na poctu noci stravenych v ubytovacim zafi-
zeni (napf. 12 dni pobytu s polopenzi znamena
11x vecefe a 11x snidané).

Narok na stravovani vznikd zékaznikovi az
od zahéajeni ¢erpani ubytovacich sluzeb.

V kazdé zemi plati odli§né stravovaci zvyklos-
ti dané kulturnimi rozdily. Ty se tykaji jednak
sortimentu stravy, ale i zpisobu jejiho poda-
vani (napf. v islamskych zemich se neji vep-
fové maso, v Bulharsku ¢asto serviruji stravu
chladnéjsi, neZ je zvykem u nds, v jiznich ze-
mich obéd ¢i vecefe zaberou vice ¢asu a jsou
spojeny s del$im posezenim apod.).

Uroven, kvalita, mnoZstvi a sortiment stravy
jsou v plné kompetenci hotelu, pficemzZ se
v jednotlivych pobytovych mistech li§i podle
kategorie ubytovaciho zafizeni nebo i podle

restaurace, ve které se hosté stravuji (napf.
i ve tfihvézdickovém hotelu Ize v mnoha pfipa-
dech o¢ekavat, v souladu s mistnimi normami,
pouze jedno teplé hlavni jidlo denné). Nase
kancela¥ nemizZe ovlivnit velikost a teplotu
porci, opakovani nabidky jidel, chut a sloZeni
pokrm(, pfipadny maly vybér jidel a napojl
apod. M{Ze také dojit k tomu, Ze se na zacatku
sezony nebo na jejim konci nebude v restau-
raci stravovat dostatek zakaznikl, aby moh-
lo byt stravovani pfipraveno formou bufetu,
pfestoZe je to v ceniku uvedeno. Minimalni
pocet zakaznikd pro pfipravu bufetu se lisi
hotel od hotelu (zpravidla je v§ak minimalni
pocet 30 osob). V takovém pfipadé jsou jidla
servirovana. Ke zméné typu stravy miZe také
dojit ze strany hotelu v pfipadé velmi nizkého
poctu zdkazniki Cerpajicich dany typ stravo-
vani. | v pfipadé, kdy je snidané a vecefe po-
davana formou bufetu se mlZe stat, Ze nékte-
ra jidla jsou s ¢astecnou obsluhou. Pfi vydeji
jidel se mohou tvofit fronty a miZe dochézet
k situacim, Ze nékteré druhy jidel nebo napoji
béhem vydeje dojdou a nejsou uZ doplnény.
Podobna situace se miZe stat i ve vztahu
k nadobi, které v uréitych okamZicich mize
chybét, nebot jej personal nestiha doplrovat.
Pocitejte s tim, Ze jiné narody pouZivaji k va-
fenijiné ingredience, jako jsou riizna exoticka
kofeni, olivovy olej nebo pikantni pasty. Ne
vidy je nas evropsky Zaludek pfizplisoben
této strave, a tak se ¢as od ¢asu mohou obje-
vit i stfevni potiZe. Druh a vybér jidel a népoj
zavisi vyluéné na hotelu a kazdy hotel si tyto
zalezZitosti spravuje odliSné; v nékterych uby-
tovacich kapacitdch se zaméruji na suroviny
a speciality typické pro danou oblast, jinde
naopak vafi univerzalni pokrmy tak, aby vy-
hovovaly pokud moZno co nejvétSimu okruhu
stravnikd, vZdy jsou jidla pfipravovéna z mist-
nich, vétSinou sezonnich surovin. Ve vétSiné
hotelli nelze poditat s détskymi porcemi, pfi-
padné se speciadlnim menu pro déti. Ve v§ech
stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze jidlo
se nesmi vynaset z restaurace bez vyslovné-
ho svoleni personalu nebo delegati (napf. pfi
onemocnéni ¢lena rodiny apod.). Tomu, kdo
by bez povoleni jidlo vynaSel a nereagoval
by na upozornéni personalu, se miZe stat,
Ze dalSi den nebude vpustén do restaurace.
V hotelovych restauracich a dalSich prosto-
rech hotelu neni povoleno (stejné jako je tomu
na mnoha mistech v CR) konzumovat vlastni
donesené napoje. V nékterych kapacitach se
muZete setkat i s vyslovnym zakazem a na-
slednym zésahem (FeSenim) personalu nebo
majitele. Nase CK neméa Zadny vliv na ceny
a sortiment napojli a potravin zakoupenych
v hotelovych barech a restauracich. V hote-
lech stfedni a vyss$i kategorie je naprostou
samoziejmosti spole¢enské oble¢eni béhem
stravovani, predevs§im pak u vecere. U muzl
jsou vyZadqvany dlouhé kalhoty, u Zen sukné
¢i kalhoty. Cerpani prvni a posledni stravova-
ci sluzby zavisi na ¢asu pfiletu/odletu, resp.
na dobé pfijezdu/odjezdu a nastupu/odhlase-
ni na/z ubytovani. V pfipadé ¢asného odletu,
pozdniho €i zpoZdéného letu do cilové desti-
nace nebo G¢asti na fakultativnim vyletu neni
mozZné poskytnout slevy a finanéni kompenza-
ce za sluzby, které nemohly byt z tohoto divo-
du vyuZity (napf. snidané nebo vecere v hote-
lu). Zmeskané stravovaci sluzby jsou vétSinou
nahrazovany balickem ¢i pozdni jednoduchou
vecefi, nékdy se také zmeskana strava v ho-
telu ¢erpad jiny den pobytu; podminky ¢erpani
stravovacich sluzeb jsou vSak vzdy stanoveny
samotnym ubytovacim zafizenim (nékdy se
v misté pobytu zmeSkané stravovaci sluzby



viibec nenahrazuji a zdkaznik na né nema
narok).

Dovolujeme si upozornit i na mirnéj§i hygie-
nické predpisy, které jsou méné pfisné neZ
v Ceské republice, a které ne vzdy mohou od-
povidat nasim predstavam, coZ mize zakazniky
prekvapit, bohuZel toto je dano mentalitou mist-
niho obyvatelstva (druh a zpidsob uZivani WC,
hygieny stravovani apod.).

Néapoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno
jinak (napf. v hotelech s programem all inclu-
sive). Rozsah, sortiment, mista a doba cerpa-
ni programu all inclusive nebo restauracich
a la carte jsou uréovéany vnitfnimi smérnice-
mi hotelu, které CK nemuZe ovlivnit, a budete
s nimi sezndmeni po pfijezdu do Vaseho hotelu.
Vysvétleni nékterych pojmil pouZivanych v po-
pisech:

kontinentalni snidané

snidané obsahujici mistni chléb, maslo, mar-
meladu nebo dZem a teply napoj, vétSinou je
servirovana

rozSifena kontinentalni snidané

kontinentalni snidané doplnéna o mistni syr
nebo uzeninu, popfipadé vejce, v nékterych
pfipadech o zeleninu nebo ovoce - samoob-
sluzny vybér

snidané formou bufetu (formou Svédskych
stoli)

samoobsluzny volny vybér pfinejmensim v roz-
sahu rozSifené kontinentalni snidané, ktery je
vétSinou obohaceny o ovoce nebo zeleninu ¢i
o teplé pokrmy

stravovani all inclusive

systém stravovani all inclusive nema pevné
stanovena pravidla ve v§ech hotelech a zélezi
na majiteli hotelu, jakym zpdsobem si uvedeny
systém zajisténi stravovacich sluZzeb konkrét-
né upravi, pficemz zaleZi i na kategorii jednotli-
vého hotelu. MiZe dojit k odliSnostem v jednot-
livych pobytovych mistech, podle ubytovaciho
zafizeni, nebo dokonce i podle restaurace,
ve které se hosté stravuji. Obecné lze fici,
Ze se jedna o stravovani formou plné penze,
které zahrnuje mistni alkoholické a nealkoho-
lické ndpoje a v urcitych pfipadech i ostatni
obcerstveni - napf. svacinu v podobé snacku
nebo sladkého peciva, které je podavano vét-
Sinou v omezenych ¢asovych lsecich v zafi-
zenich stanovenych hotelem (tzv. bary). Zde
opétovné plati, Ze droven, ,oteviraci doba”
¢i sortiment snackl a napojl je pIné zavisly
na rozhodnuti hotelu a CK jej nemtze Zadnym
zplisobem ovlivnit. All inclusive program zaci-
na obvykle prevzetim klicd od pokoje a konéi
soutasné s odevzdanim kli¢ti v recepci v den
odjezdu. Minibar na pokoji neni soucasti all
inclusive (pokud neni uvedeno jinak). Na mis-
té se také hradi veSkeré napoje, které nejsou
zahrnuty v programu all inclusive. Mezi né vét-
Sinou patfi Cerstvé dZusy, importované alkoho-
lické napoje, nékteré typy michanych koktejlt
¢i napoje v lahvich a plechovkach. Napoje
v hotelovych barech a plaZovych restauracich
jsou z diivodu bezpeénosti vétSinou rozléva-
ny do plastovych kelimk{. Alkoholické napoje
(destilaty) se podavaji dle mistnich zvyklosti
(rozhodnuti je na hotelu) obvykle v mife 50 ml,
ostatni alkoholické a nealkoholické ndpoje se
podavaji vidy v mnoZstvi uréeném hotelem.
Hotel mtiZe poskytovat jen jeden napoj na oso-
bu a mizZe pfistoupit k omezeni vydeje napoji
pied ukonéenim pracovni doby tak, aby nedo-
chézelo k nahromadéni vétsiho mnoZstvi napo-
j u zakaznika.

stravovani ultra all inclusive

stejné jako u systému all inclusive a navic i do-
vezené alkoholické napoje (omezeno nabidkou
hotelu).
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minibar

mala chladnicka nékdy obsahujici studené
napoje a v nékterych pfipadech také malé ob-
cerstveni (snack), které hradi zakaznik v hotelu
zvlast a neni tedy soucasti sluzeb poskytova-
n\'/c? v ramci zajezdu (pokud neni uvedeno ji-
nak).

Poskytovani alkoholickych napoji

V hotelu (a v rdmcivSech sluZeb poskytovanych
na zékladé Smlouvy o zajezdu) je zakazano
prodavat a podavat alkoholické ndpoje osobam
mlad$im osmnéacti let (neni-li v dané zemi
vékova hranice vys$si) a osobam zjevné ovlivné-
nym alkoholickym napojem nebo jinou navyko-
vou latkou.

Plaze, more, slunec¢niky a lehatka

Cestovni kancelaf neni odpovédna za velikost,
polohu a naplnéni plazi, pfipadné za znecisté-
ni plazi (more) z divodd klimatickych poruch
¢i dalSich nepfedpokladanych ddvodi, jako
jsou napf. ropné havarie, nik oleje do mofre,
vyplaveni mofskych fas na plaz atd. Cistota
a udrZovani verejnych plaZi je vidy v kompe-
tenci mistni samosprévy, pfipadné najemct,
ktefi zajistuji pronajem lehatek a slunecnikd.
Majitelé ubytovacich zafizeni ani CK nemo-
hou Cistotu plazi ovlivnit. Na fadé mist v nasi
nabidce jsou plaZe ozna¢ené modrou vlajkou,
kterad byva udélovana pravé tém nejkrasné;Sim
a nejéist8im plaZim na svété. Na nékterych
mistech se ob¢as mohou vyskytovat chalu-
hy, jejich vyskyt a pfipadny (klid je také plné
v kompetenci najemce plaze; ,divoké plaze”,
tedy plazZe bez lehatek a slunecnikd, zpravidla
nebyvaji upravovéany viibec. Ani na téchto pla-
Zich v8ak nebyva tolerovan nudismus. PlaZe
obecné nejsou uréeny pro opalovani bez pla-
vek, v nékterych zemich je to nejen nevhodné,
ale i zakazané. Zakaznici si musi pfedem zjistit,
zda je to mozné. Je nutné se na vyhrazenych
mistech (plazich) vzdy fidit pokyny plavcika
(pod mistni sankci v pripadé neuposlechnuti).
Dovolujeme si také upozornit, Ze plavéici
mohou v odlvodnénych pfipadech koupani
na mistech k nému vyhrazenych zakazat.
Je tfeba pocitat s tim, Ze v mofi se vyskytuji
ryby a dal$i ZivoCichové (napf. mofsti jeZci,
meduzy), ktefi mohou znepfijemnit koupdni
i pobyt u mofe a mtZe tak dojit k moznému zra-
néni, které je nutné fesit oSetfenim. Nékteré
oblasti jsou vystaveny vétSim vinam a silné;si-
mu vétru, nékde se naopak muZe stat, Ze viny
nejsou. V disledku klimatickych podminek se
rovnéz mize stat, Ze se plaz (pfipadné morské
podloZi) i v prib&hu pobytu méni (zvétSuje se
nebo zmensuje), jedna se o objektivni okolnost,
kterou CK nemize ovlivnit. Pfistup do mofe se
muzZe zménit podle aktualni vysky hladiny v za-
vislosti na pfiliv a odliv.

Informace o vzdalenosti plaze od hotelu jsou
orientacni a v nich vychazime ze vzdalenosti
vzdu$nou éarou, po€inajici od té éasti ubyto-
vaciho zafizeni (arealu), které je umisténo nej-
blize k plaZi a kon€ici u okraje plaze. Miize se
tak stat, Ze vzdalenost plaze vedena pési chiizi
bude vétsi. V pfipadé rozsahlejSich komplexi
je nutno predpokladat, ze nékteré ubytovaci
jednotky jsou situovany ve vétsi vzdalenosti
od plaze.

V' nékterych destinacich mohou byt vstupy
na plaz zpoplatnény. Ke zpoplatnéni miZe do-
jiti v pribéhu sezony, coZ nemize CK ovlivnit.
Pokud neni u ubytovaciho zafizeni uvedeno, Ze
jsou lehatka a sluneéniky v cené, je nutné si je
pronajmout za poplatek. Poplatky se lisi podle
destinaci. Pronajem lehatek a slunecnikid je
provozovan soukromymi firmami, za které CK

nenese Zadnou odpovédnost, nemlZeme tedy
ovlivnit jejich poéet, cenu, kvalitu ani provozni
dobu. PlaZovym servisem se vétSinou rozu-
mi jeden sluneénik a dvé lehatka ¢i kresilka.
V pfipadé, Ze v popisu je uvedeno, Ze lehatka
a slunecniky jsou na plézi zdarma, nezname-
na to automaticky, Ze je mohou vyuZit vSichni
klienti kdykoliv. Tato sluZba je omezena po-
¢tem sluneénikd a lehatek a mizZe byt vaza-
na na drobnou konzumaci v plazovém baru.
Poskytnuti plaZového servisu (lehatka nebo
slunecniky) zdarma na plazi, anebo u bazénu
zavisi na rozhodnuti pfislusného hotelu a reZzim
plaZového servisu je mozné ze strany hoteld
zménitiv pribéhu sezony. Pokud neni uvedeno
jinak, pak se plaZzovym servisem nerozumi pla-
Zovy bar, ktery navic ani neni souéasti sluzeb
v ramci programu all inclusive. MiZe se stat, Ze
(vétSinou ke konci turistické sezony) zejména
plastova zafizeni a vybaveni jsou jiZ poskozena
nebo nefunkéniz divodu nadmérného pouziva-
ni, prolé Zivotnosti nebo vandalismu. V tako-
vém pfipadé je nutné zjisténou Skodu oznamit
a zafizeni nepouZivat, jinak se zékaznik vysta-
vuje riziku ohroZeni osob, zdravi a majetku. Pla-
Ze jsou ve vétSiné zemi verejné, pfistupné jak
turistiim, tak i dal$im, pro naSe pfedstavy ¢asto
kulturni a ndboZenské zvyklosti a vétSinou zde
nebyvaji umistény sprchy a WC. U oblazkovych
plaZi, na plazich s vyskytem korali a v plazo-
vych sprchach doporu€ujeme pouZivat vhod-
nou obuv, stejné jako v blizkosti hotelovych
bazén(. Pfi pobytu na plaZi také doporuc¢ujeme
pouZzivat opalovaci prostfedky a sluneéni bryle
s pfisluSnym ochrannym faktorem, nepobyvat
na pfimém slunci zejména v polednich hodi-
nach a dodrZovat pitny rezim. Zamezite tak ne-
bezpedi Uzehu, dpalu ¢i dehydrataci. U vétSiny
popis( ubytovacich zafizeni naleznete i popis
plazi. Cestovni kancelarf popisuje plaze, nikoli
mofiské podloZi (a jeho ¢lenitost), které nemu-
si byt vidy stejné jako je plaz (napf. v pfipadé
pisCité plaZze nemuZeme zaruéit, Ze po vstupu
do mofe nenaleznete kdmen ¢i kameny a na-
opak; v nékterych mistech mizZe byt vstup
do more pozvolny, jinde naopak velmi prudky).

V nékterych oblastech je mozné vyuZivat vodni
aktivity a tim mdzZe dojit k omezeni plaveckého
prostoru. Vyskyt (nebo naopak nemoznost vyu-
Ziti) vodnich aktivit nemutze CK ovlivnit.

MiiZe se stat, Ze plaz, na kterou je odkazova-
no CK, bude z hygienickych, bezpeénostnich ¢i
jinych divodi z rozhodnuti mistnich spravnich
orgén uzaviena a nebude mozZné ji vyuZivat.
V pfipadé, Ze tato situace nastane, nemutze CK
nést odpovédnost, pokud zakaznik bude nucen
dochézet na vzdalengjsi plaz.

Vylety

Radi bychom Vas upozornili, Ze fakultativni vy-
lety jsou ve vétSiné pfipadl poradany nasimi
zahrani€nimi partnery a nejsou poskytovany
v ramci Smlouvy o zajezdu, CK tedy nenese
Zadnou odpovédnost za jejich rozsah, kvalitu
a cenu. Pfipadnou reklamaci Grovné fakulta-
tivniho vyletu je tfeba ze strany zakaznika vidy
podat u pfislusného prodejce fakultativniho
vyletu (a to i v pfipadé, pokud je CK zprostied-
kovatelem téchto sluZeb) a nikoliv u CK. K tomu,
aby byl dany fakultativni vylet uskuteénén, je
vZdy potfeba minimalni pocet jeho ucastniki,
ktery stanovi dany zahranicni partner, jinak se
vylet zru§i. Pokud se rozhodnete vybrat si z na-
bidky fakultativnich vyletl, poditejte s tim, Ze
miZe dojit k soubéhu stravovani, za které se,
pokud ho v ubytovacim zafizeni z diivodu (cas-
ti na fakultativnim vyletu necerpate, pfislusna
¢astka nevraci.
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Pronajem vozidel

Prondjem aut ¢i motorek v misté pobytu neni
poradan nasi CK, neneseme tedy odpovédnost
za jeho cenu a kvalitu.

Preprava zvirat

V pfipadé prepravy zvifat Vam doporucujeme
tento poZadavek nahlésit predem v nasi CK. Né-
které kapacity totiz pobyt zvifat nedoporucuji,
nebo nedovoluji. Upozorfiujeme také na povin-
nost dodrZet v§echny pasové, veterinarni a jiné
predpisy, které souvisi s vycestovanim zvifete
do zahranici, véetné pfipadné nahrady za zpi-
sobené Skody.

Dalsi potfebné informace

Doporudujeme vzit si s sebou dostatek lék,
které bézné uZivate a v pfipadé no¢niho nebo
brzkého ranniho letu pfibalit do kufru vodu
v plastu. Pro navstévu kostelli jsou nezbytné
pro muZe dlouhé kalhoty, pro Zeny zahalena
ramena a del$i sukné. Pfimorska letoviska
jsou nékdy charakteristicka vyskytem drobné-
ho hmyzu, zejména komart — doporucujeme
proto vybavit se repelentnimi prostfedky nebo
je zakoupit pfimo v misté pobytu. Také vyskyt
koCek a psu v aredlech ubytovacich zafizeni
byva v pfimorskych zemich ¢astym jevem, CK
nema Zadnou moZnost tyto skuteénosti ovliv-
nit. Nedoporucujeme brat si na zajezd drahé
predméty. Ve vétSiné rekreacnich mist vSak
budete mit moZnost pronajmout si trezor, kde
si miZete cenné véci a cennosti bezpecné
uloZit. Pokud trezor neni ve vybaveni ubytova-
ci kapacity, doporucujeme uloZeni VasSich cen-
nych véci a cennosti v mistnich pobockach
bank. V pfipadé, Ze opustite hotel, je nutné
mit s sebou pouze véci nezbytné nutné a dbat
zvySenou opatrnost s ohledem na pouliéni
kradeZe a na plazi (zejména odloZenych véci).
Zakaznik je povinen uhradit §kodu, kterou zp(-
sobil v pribéhu dopravy a pobytu v doprav-
nim prostfedku a v ubytovacim zafizeni. CK
nenese Zadnou odpovédnost za osobni véci
zakaznika, zapomenuté v ubytovacim zafizeni
a nebude tak (bez dal$iho) zajisténo jejich
navraceni zpét klientovi do CR. Dojde-li k ta-
kové situaci, mize CK poskytnout dle svych
moznosti pomoc klientovi, av§ak je nutné po-
¢itat s povinnosti thrady nakladl potfebnych
na zajisténi prevozu zapomenutych véci (bu-
dou-li nalezeny).

Upozoriiujeme Vas, Ze obdobi pred a po hlav-
ni sezoné (hlavni sezonou se vétSinou rozumi
obdobi Cervenec - srpen) pfinasi vedle vy-
hodnych cen i to, Ze nékterd ubytovaci zafi-
zeni na zakladé nizkého poctu turistd mohou
své poskytované sluzby omezit. RovnéZ bary,
restaurace, diskotéky a zafizeni nabizejici dal-
$i doplrikové sluzby (napf. pronajem lehatek
a slunecnikd, provoz détskych klubt) nemusi
byt v provozu. Zaroven za absenci doplriko-
vych sluzeb v hotelu (jako napfiklad kule¢nik,
ping pong, sauna atd.) po celou sezonu neru-
¢ime (jedna se o mimoradné a nepfedvidatel-
né zalezitosti hotelu, které CK neni schopna
ovlivnit).

Jsou-li hotelem zdarma poskytovany dalsi sluz-
by, pak jejich ¢erpani je moZno pouze za pod-
minek stanovenych timto hotelem (osusky,
venkovni sprchy, sportovni hfisté a vybaveni).
Hotely béiné zpoplatiiuji vyuZiti volnoCasové
aktivity (sportovni hfisté, sportovni vybaveni
afitness). V pfipadé vyuZiti fitness nelze oceka-
vat plnohodnotnou nabidku stroji (nafadi, ¢in-
ky, moderni stroje). Sportovni naradi neodpo-
vida profesionalni posilovné a miZe byt starsi
¢i opotfebené a v omezeném rozsahu. Pokud
vyuZivaji zakaznici sportovni zafizeni, museji
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dbat bezpeénostnich pokyn( a je nutné si zjistit
potfebné informace, nez ho za¢nou pouZzivat
na vlastni zodpovédnost a u nesvépravnych
osob za né odpovida jejich zakonny zastupce.
Technicky standard je v kazdé zemi odli$ny
a v pfipadé zavady (napf. u vytahu, klimatizace,
filtra¢niho zafizeni) muZe zajiSténi nahradnich
dilti trvat del$i dobu.

Ustni informace, které zakaznik obdrzi
na prodejnich mistech, nezavazuje CK vice,
neZ je uvedeno v pisemné nabidce a programu
zéjezdu. Pro Va$i orientaci uvadime i dalSi
pojem z nami pouZzivané terminologie (dle CSN
EN IS0 18513):

Povinnosti zakaznika je neprodlené oznamit
zjisténé zavady v hotelu (pokojové vybave-
ni, apod.) tak, aby bylo moZné vadu odstranit,
v opaéném pfipadé nemiiZze nést CK odpovéd-
nost.

Voda a elektricka energie

Ve vétSiné destinaci neni voda z vodovodu
uréena k pfimé konzumaci ¢&i varfeni. Dopo-
ruujeme si zakoupit v mistnich obchodech
vodu balenou. V nékterych statech mize do-
chdazet v letnich mésicich k ¢astéjSim vypad-
kim dodavek elektrické energie i k vypadkim
dodavek teplé a studené vody. Néktera ubyto-
vaci zafizeni pouZivaji k ohfevu vody solarnich
paneld. Ve dnech, kdy intenzita slune¢niho
svitu neni pfili§ silna, se miZe stat, Ze tekouci
voda neni pfilis tepla. V nékterych pfipadech je
jako uZitkova a pitna voda v hotelu pouzivana
i ,mineralni voda®. Jde o pitnou vodu pfirozené
vyskytujici se v podzemi. Uzivani mineralnich
vod jak na piti, tak na uzitkové ¢innosti (koupa-
ni, myti rukou, atd.) je zdravi zcela nezavadné.
Osoby trpici alergickymi nebo rGiznymi koZnimi
nemocemi se musi informovat o sloZeni a v ta-
kovém pripadé vodu nepouZivat k myti (pfipad-
né ani jako pitnou).

V nékterych statech se muzZete setkat s ji-
nym typem zasuvek a jejich umisténim nez
u nas. Elektrické napéti a elektrické zasuvky
ale vlastné i dal§i poZadavky na bezpecnost
a ochranu zdravi pfislusné zemi (napf. schodi-
§té, zabradli, atd.) ne vZdy odpovidaji ceskym
normam.

Komplexni odbaveni

Nejpozdéji 7 dni pfed realizaci zajezdu bude
zaslano na e-mailovou adresu objednavatele
komplexni odbaveni (po zaplaceni celkové
ceny v plné vysi), které bude kromé pokyn(
na cestu obsahovat i informace o dopravé,
ubytovaci voucher (slouZi jako doklad o ob-
jednanych a zaplacenych sluzbach a na jeho
zakladé jsou sluzby v zahranic¢i ¢i tuzemsku
poskytovany, jakykoli neopravnény zasah ze
strany zakaznika do voucheru jej znehodnocu-
je a €ini ho neplatnym) a doklady o poji§téni,
pokud ma zakaznik sjednano v CK. Komplexni
odbaveni je moZné si vyzvednout i na pobog¢-
kach CK. Tyto dokumenty si peclivé uschovej-
te, nebot slouZi jako podklad k odbaveni pro
Vasi cestu do cile Vasi dovolené, pro ubytova-
ni v hotelu i pro zpate¢ni cestu.

Povinnosti zakaznika je zkontrolovat si idaje
na zaslanych dokladech a pripadné nesrov-
nalos-ti neprodlené oznamit CK. Pokud Vam
odbaveni nebude doruéeno, kontaktujte, pro-
sim, naSi CK. Pfi ztraté Vam bude za vystaveni
nahradnich doklad( G¢tovan poplatek 100Ké
v CR nebo 5 EUR v zahranigi.

Komplexni odbaveni Ize uskuteénit nasledov-
né:

Letecka doprava

e vyzvednuti osobné v CK

e vyzvednuti osobné na www.alexandria.cz

* zaslani e-mailem zakaznikovi

¢ zaslani e-mailem prodejci

* zaslani doporuc¢enou postou za poplatek
100K¢e

Vlastni/autobusova doprava

e vyzvednuti osobné v CK

* zaslani e-mailem zakaznikovi

* zaslani e-mailem prodejci

* zaslani doporu€enou poStou za poplatek
100K¢é

Pfi zakoupeni zajezdu v dobé kratSi nez 7 dni

pied odjezdem obdrzite komplexni odbaveni pfi

podpisu Smlouvy o zajezdu v CK (eventualné

u prodejce). Podminkou je opét uhrazeni cel-

kové ceny v pIné vysi na ucet CK Alexandria.

U leteckych pobytovych zajezdl bude na letisti

pred odletem u prepazky CK Alexandria k dis-

pozici pracovnik odbaveni CK. V tranzitnich

prostorech a po dobu letu dbejte, prosim, poky-

nd leti$tniho personalu.

Vyhrada zmény podminek

Nabidka CK ALEXANDRIA je pfipravovana
ve znaéném ¢asovém predstihu pfed realizaci
zajezdu a i pfes vynaloZeni snahy peclivé pfi-
pravit veskeré informace o rozsahu poskyto-
vanych sluZzeb, mohou nastat i nové okolnosti,
které maji vliv na podminky realizace pfipra-
vovanych zajezdl. Vyhrazujeme si proto pravo
na jejich zménu. Fotografie zobrazené u jed-
notlivych hoteld jsou ilustracni.

Cestovni kancelar si pfed uzavienim Smlouvy
0 zéjezdu vyhrazuje pradvo na zménu téchto
Gidaju - terminu zahajeni a ukonceni zajezdu,
celkové ceny (zvySeni ceny za dopravu véetné
cen pohonnych hmot, zvySeni plateb spoje-
nych s dopravou, napfiklad letistnich a pfi-
stavnich poplatki, anebo zvy$eni sménného
kurzu €eské koruny pouZitého pro stanoveni
celkové ceny v priiméru o vice jak 10% atd.),
véetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy
v pfipadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kancelafi odstupné pfi odstoupeni
od Smlouvy o zajezdu, a o vySi tohoto odstup-
ného, misté uréeni cesty nebo pobytu, druhu
dopravniho prostfedku, ubytovani, stravovani,
predpokladané trase cesty, véetné ¢asi a mist
zastavek, pasovych a vizovych poZadavcich
pro obcany Ceské republiky a zdravotnich
formalitach, které jsou nutné pro cestu a po-
byt a o obvyklych cenéch a Ihttach pro jejich
vyfizeni, o tom, zda je pro zajezd poZadovan
minimalni pocet zékaznikii véetné terminu,
kdy nejpozdéji pfed odjezdem musi byt zdkaz-
nikovi ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalni-
ho po€tu dosaZeno a cestovni kancelar zajezd
rusi, rozsahu a podminkéach pojisténi zakazni-
ka, programu v misté pobytu, Ihité, ve které
miZe zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto
ného z(c¢astni jind osoba, pokud jsou divody
pro jeji stanoveni a o podminkach, které musi
Gcastnik zajezdu spliiovat, pokud jsou divody
pro jejich stanoveni, moznosti uzavfit indivi-
dudlni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt
véetné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstou-
penim od Smlouvy o zajezdu, pokud toto po-
jiSténi neni zahrnuto v cené zajezdu. PFi posu-
zovani reklamaci (stiznosti) ke kvalité sluzeb
vychdazime z principu G¢elovosti, tj. zda sluz-
by umoziuji plnit hlavni pfedpokladany Gcel
(smysl) ucasti na zajezdu, ktery Ize s ohledem
na objektivni okolnosti spravedlivé oCekavat.
Subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych
sloZzek poskytovanych sluzeb a prostfedi ze
strany zakaznika bohuZel nemize CK zohled-
fiovat.

Tiskové chyby vyhrazeny.



