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pro ucast na zdjezdu CK ALEXANDRIA a.s.
v souvislosti s pandemii nebo jinou epidemii

o e 7

zptisobenou virovym ¢i jiny

infek¢nim onemocnénim

Ve vlastnim zajmu Véas prosime o dikladné prostudovani nize uvedenych informaci, které jsou soucasti
Smlouvy o zéjezdu a Smluvnich podminek. Dékujeme.

Vzhledem k situaci vzniklé kolem pan-
demie zplisobené virovym onemocné-
nim COVID-19 se CK ALEXANDRIA a. s.
rozhodla v roce 2020 vydat tyto Dilezité
informace a podminky pro G¢ast na za-
jezdu CK ALEXANDRIA a. s. v souvis-
losti s pandemii nebo jinou epidemii
zplisobenou virovym ¢i jinym infekénim
onemocnénim. Cilem je Vas co nej-
presnéji informovat o dopravé v rameci
zéjezdu a pribéhu Vaseho zajezdu po-
fadaného CK ALEXANDRIA a. s. v pfi-
padé, ze by se v dobé VaSeho zajezdu
vyskytovala v misté pobytu ¢i celosveé-
tové pandemie nebo epidemie takoveé-
ho rozsahu, Ze by Vas zajezd byl jejim
pribéhem ovlivnén.

Vybaveni na cestu: K povinnému vy-
baveni na cestu patfi rousky a gumové
rukavice. Dale se doporucuje vybavit
i men8im balenim dezinfekéniho pro-
stfedku (do 100 ml) nebo dezinfekénimi
ubrousky.

Pojisténi: Doporucujeme vSem zakazni-
kiim uzavfit odpovidajici cestovni pojisté-
ni, které kryje v dostateéné mife lécebné
vylohy (véetné vylohy na lécbu virového
¢i infekéniho onemocnéni), pfipadné po-

kryje naklady potiebné pro nutnou karan-
ténu nebo zruSeni zajezdu (véetné ode-
preni vstupu na palubu) z téchto ddvodid.

Odlet z CR: Pfi odbaveni bude nutné
dodrZovat predepsané rozestupy. PFi
vstupu do odbavovaci haly pouZijte
dezinfekci. LetiStni personal mize
provadét méfeni teploty (osoby se
zvySenou teplotou nebudou vpustény
na palubu letadla). Pfi odepreni vstupu
na palubu letadla z diivodu podezieni
na virové ¢i infekéni onemocnéni,
které ma charakter epidemie, anebo
pandemie a je takto oznaceno i WHO
¢i pfislusSnym organem vefejné moci
(déle jen infekéni a virové onemocné-
ni), kterad nasledné nebude prokazana
a nedojde-li ke zruseni zajezdu, miZete
pozadat CK ALEXANDRIA a. s. o zajis-
téni pfepravy do mista pobytu v na-
hradnim terminu na vlastni ndklady. CK
ALEXANDRIA a. s. nemlZe nést Zadnou
odpovédnost za zmareni zajezdu, nebu-
dete-li z jakéhokoliv divodu vpusténi
na palubu letadla. Storno poplatek v ta-
kovém pripadé ¢ini 100 % ceny zajezdu.

Doprava: Na palubé letadla nebo
v autobuse jsou cestujici povinni do-

drZovat pfepravcem stanovena hygi-
enicka opatfeni, zejména mit po celou
dobu ochrannou rouSku pres dUsta
a nos (neplati pro déti do dvou let).
Obéerstveni na palubé letadla se
bude fidit pokyny prepravce (napf.
palubniho personalu). U pokrm, kte-
ré jste si objednali pfedem, mZe dojit
(v rdmci moznosti prepravce) k Gpra-
vam. Palubni obéerstveni BISTRO-
-ON-BOARD je nabizeno v omezené
podobé, o kterém Vas bude informo-
vat posadka. VeSkeré obcerstveni po-
davané ¢i nabizené na palubé je bez-
pec¢né zabaleno. Rousku sundavejte
pouze béhem piti a pfi konzumaci jid-
la. Jakmile dojite ¢i dopijete, opét si ji
prosim nasadte. Nedoporuéujeme po-
uzivani WC v letadle nebo autobusu.
Pokud je navstéva toalety nevyhnutel-
na, doporuéujeme pouZit dezinfekci.
Zdiraziiujeme, Ze na palubé letadla
(stejné jako v odbavovaci hale) mohou
byt pfitomni bezpfiznakovi cestujici
s virovym ¢i infekénim onemocnénim
a pfes vSechna pfipravena opatreni
miZe dojit k pfenosu nakazy na palu-
bé letadla, anebo jiného dopravniho
prostfedku. CK ALEXANDRIA a. s. ne-
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nese Zadnou odpovédnost za pozdéji
vzniklé zdravotni a dal§i souvisejici
komplikace €i zvySené osobni naklady
béhem pobytu, navratu ¢i po navratu.

Prilet do cilové destinace: | zde je tie-
ba pocitat s bezpecnostnimi a zdravot-
nimi opatfenimi platnymi pro konkrétni
destinaci (anebo dokonce regionalni
oblast). MliZe se stat, Ze mistni organy
budou v souladu s predpisy dané zemé
pozadovat vypInéni prohlaseni o Vasem
zdravotnim stavu, o dostatku vlastnich
finan€énich prostredkd, nebo pojistku po-
kryvajici eventualni naklady souvisejici
s karanténou nebo [éCenim virového ¢i
infekéniho onemocnéni. Dale bude nut-
né dodrZovat pfedepsané rozestupy jak
u bezpecnostni a pasové kontroly, tak
u vydeje zavazadel. Na cilovém letisti
mohou mistni organy méfit cestujicim
teplotu a na zakladé vysledk{ tohoto mé-
feni odmitnout vstup cestujiciho do zemé
nebo rozhodnout o jeho umisténi do ka-
rantény (v hotelu, ve statni nemocnici ¢i
statem urcenych zafizenich). Podobnou
situaci nemizZe CK ALEXANDRIA a. s.
nijak ovlivnit a nenese za to jakoukoliv
odpovédnost, ani za jakékoliv dGsledky
z toho vyplyvajici. CK ALEXANDRIA a.
s. bude vZdy maximalné ndpomocna pfi
feSeni VaSich potiZi, ale pouze v ramci
svych moZnosti.

Transfery z letiSté do mista pobytu
a zpét budou probihat standardnim zpi-
sobem autobusem, mikrobusem neho
osobnim autem (v pribéhu prepravy
budou vyZadovény ochranné rousky).
| zde budou pfipravena hygienicka
opatfeni sniZujici moZnost Sifeni virové-
ho ¢i infekéniho onemocnéni.

Po pfijezdu do hotelii bude nutné dodr-
Zovat predepsané rozestupy. V nékte-
rych hotelech mizZe probéhnout odba-
veni online, ve vétsiné hotelll probéhne
klasickym zplGsobem. MuZe tedy dojit
k situaci, ze budete muset ¢ekati mimo
prostor recepce (i venku). DodrZujte,
prosim, pokyny hotelového personalu.

Opatieni v priilbéhu pobytu: Po celou
dobu VaSeho pobytu je nutné v misté
pobytu dodrZovat (mimo obvykla pravi-
dla) i nové pfijata opatfeni. Tato opatre-
ni se mohou zasadné liSit stat od statu,
mohou byt rozdilna i v jednotlivych re-
gionech (pevninska éast, ostrovy atd.).
VeSkera omezujici, hygienickd a jina
opatreni (platna v hotelu i misté pobytu)
je tfeba dodrZovat, v opaéném pfipadé
mtzZe byt udélena pokuta (pfipadné pfi-
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jato vi¢i Vam jiné opatteni) pfislusného
organu. CK ALEXANDRIA a. s. nemiZe
ovlivnit dodrZovani opatfeni v§emi oso-
bami, doporucujeme se osobam, které
tato opatfeni nedodrZuji, vyhybat.

Pied odjezdem ¢i odletem na zajezd
obdrzite spolu s pokyny na cestu i in-
formace o zakladnich opatfenich vy-
hlasenych urady jednotlivych zemi,
do kterych cestujete. VeSkeré podmin-
ky se mohou v zavislosti na rozhodnuti
pfislu§nych organi zménit i v pribéhu
pobytu. Jedna se zejména o rozestu-
py mezi Vami a ostatnimi hosty hotelu
a personalem. Stravovani bude strikt-
né bezkontaktni, to znamena, Ze jidlo
mizZe byt ze Svédskych stolli poda-
vano personalem dle Vaseho vybéru,
pfipadné bude servirované dle vybéru
Z menu.

Animacni programy nebude moZné
organizovat standardnim zplsobem.
V nékterych hotelech budou organizo-
vany v omezené podobé, v nékterych
zru$eny. Béhem animacnich programi
je nutné dodrZovat predepsané roze-
stupy (napf. 1,5 m mezi Géastniky ani-
macniho programu, s vyjimkou rodin-
nych prislusnikid) a hygienické pokyny,
coZ vybér moznych aktivit, které Ize or-
ganizovat, velmi limituje. Détské kluby
ve vétsiné hoteld nebudou provozovany
(nelze provozovat plnohodnotné détsky
klub tak, aby mezi kazdym z déti a ani-
matorem byl dodrZen pfedepsany roze-
stup). Poradat se nebudou ani vecéerni
programy a predstaveni.

Bazeény: Vzhledem k nutnosti dodrZovat
pfedepsané rozestupy mezi slunec-
niky s lehatky v hotelu u bazénu, Ize
s vysokou pravdépodobnosti ocekavat
jejich nedostatek. CK ALEXANDRIA a.
s. nema absolutné Zadnou moznost ta-
kovou situaci ovlivnit (miZe dochazet
ke konfliktnim situacim, kterym doporu-
¢ujeme se vyhnout a radéji stravit den
na plazi). Podobné situace Ize oéekavat
zejména v hotelech s malym pozem-
kem, av§ak ne nutné nizsi kategorie.

Plazz Na plazich je nutné dodrZovat
pfedepsané rozestupy mezi sluneé-
niky s lehatky. Vzhledem k nizSimu
poCtu turistl a kapacitnim omezenim
v hotelech, sice neotekavame, Ze bude
dochazet k nedostatku sluneénikl
a lehatek, avSak nelze to ani vyloucit.
| na plazich mohou byt uplatiiovana
ur¢itd omezeni ¢i hygienicka nafizeni
dana mistnimi pfedpisy.

V pripadé podezieni na virova ¢i in-
fekéni onemocnéni: Mate-li podezfeni
na nakazu virovym ¢&i infekénim one-
mocnénim, pak tuto skuteénost je nut-
né bezodkladné oznamit delegatovi,
pfipadné recepci hotelu. Hotel nebo
delegat Vam v pfipadé podezieni na vi-
rové Ci infekéni onemocnéni pfivola
odpovédné organy, které rozhodnou
o dal$im postupu. V jednotlivych hote-
lech i destinacich, budou pfipravena
lizka pro osoby nakaZené virovym &i
infekénim onemocnénim (napf. v hotelu
budou pfipraveny karanténni pokoje).
Rozhodnou-li odpovédné organy o Va-
Sem umisténi do karantény, je tfeba
dodrZovat veSkerd karanténni opatfe-
ni. Vas pobyt v karanténé znamena za-
sadni omezeni ¢erpanych sluzeb (napf.
zakaz opustit pokoj, nemozZnost ¢erpani
ostatnich sluzeb — napf. jidlo Vam bude
donaSeno, nemozZnost pouZivat bazény
a ostatni hotelové sluzby, stejné jako
koupani v mofi apod.). S nejvétsi prav-
dépodobnosti bude nasledovat testo-
vani (na vlastni naklady nebo z Vaseho
cestovniho pojisténi, jestlize takovou
moznost zahrnuje). O tom, kdy a jakym
zplisobem budete moci opustit zemi
a vratit se domU rozhodnou opét mistni
organy (v nékterych pripadech po do-
hodeé Ci v soucinnosti s organy verejné
ochrany zdravi CR). V pfipadé prokaza-
ni virového €i infekéniho onemocnéni
rozhodné, (a to i z ddvodu omezeni pfi
navratu a po navratu do CR, resp. mista
vaSeho pobytu), kontaktujte pfisluSnou
hygienickou stanici v CR. Nemate-li
uzaviené odpovidajici cestovni pojis-
téni, pak je tfeba pocitat s uhradou
vzniklych nakladl (zejména ubytovani,
stravu, testy, léCeni, transfery, letenky
atd.). Po néavratu do CR budete postu-
povat podle nafizeni Vlady CR, pfipad-
né vyhlasky Ministerstva zdravotnic-
tvi CR, kterd v tu chvili budou platit.
Upozorilujeme, Ze v pfipadé virového
¢i infekéniho onemocnéni nemad CK
ALEXANDRIA a. s. Zadny vliv na takto
vzniklé naklady a nemiZe se na nich
nijak podilet, stejné jako Vam nemize
kompenzovat nevyuZitou dovolenou,
pfipadné jakékoliv hmotné a nehmot-
né Skody a materialni ¢i nematerialni
Gjmy. MlZete pocitat s tim, Ze pracov-
nici CK ALEXANDRIA a. s. Vam budou
vzdy maximalné napomocni, ale bez
moznosti hradit vzniklé naklady z dlivo-
du virového ¢i infekéniho onemocnéni
nebo karantény v souvislosti s virovym
¢i infek€énim onemocnénim.



